
េគលករណរបសធនគរ៍ ់  

េǎកអនកǕចƽក់លុយកនងធនគរុ  

េសៀវេភេស្តើងែដលែណនំពីេសǏបំេរ ើរបស់ធនគរ និង Credit union ដូចជ 

គណនីសំǍប់ចយ គណនីសនƞំ ករƽក់លុយេƽយមនសំបុ្រតបញច ក់េហើយ 

នឹងប័ណ្ណឥណទន ( េȄឲយខ្លីជប័ណ្ណខចីលុយ ) ។ េនមនេរៀបǍប់ពីករេបើក 

គណនីនិងេƽះ្រǒយបញ្ហ  ។ 

មតករេរឿងិ  

*ƽក់លុយកនងធនគរុ  

*ករ្រតូតពិនិតយេលើ គណនីែដលេទើបេបើកថមី 

*គណនីសំǍប់ចយ 

*េ្របើប័ណ្ណឥណពនធ ( ប័ណ្ណេបើកលុយ ) 

*គណនីសនƞំ 

*ƽក់លុយេƽយមនសំបុ្រតបញជ ក់ 

*្របអប់ទុកឥǏន់មនសុវត្តិភព៉  

*េបើកគណនី 

*ទូទត់េសៀវេភែសក 

*េƽះ្រǒយបញ្ហ  

ទុកលយុកនងធនគរុ  

ជកែន្លងមនសុវត្តិភព និងងយ្រសួលកនងករទុកលុយុ  

ធនគរ-មនធនគរសំǍប់ពណិជជកមម សមគមសនƞំនិងឲយខចីលុយ ធនគរ 

សំǍប់សនƞំលុយនិង Credit union ជ្រកុមហុ៊នែដលរកǜលុយ របស់េǎកអនក 

េហើយផ្តល់ករងយ្រសួលកនងករេ្របើ្របស់ផង ។ គណនីកនងធនគរǕចជួយ ុ ុ  
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ឲយេǎកអនកកត់្រǂពីចំǁយេផƞងៗ ។ 

ធនគរជ្រកុមហុ៊នរកចំេណញ-្របក់កំៃររបស់េគ គឺបនមកពីៃថ្លឈនលេផƞងៗ ួ
េហើយនឹងករឲយេគខចីលុយ ។ លុយកនងធនគរ្រតូវបនទទួលករធនពីសហ ុ
ព័នធរƽ្ឋ ភិបល ។ ករធនǍ៉ប់រង់ជេគលǕ្រស័យេទនឹងចំនួនលុយរបស់ 

េǎកអនក-មនចំនួនរហូតដល់ $250,000 

ចំេពះមនុសƞមន ក់ៗេនកនុងធនគរែត មួយ ។ 

េǎកអនកǕចទទួល្របក់ធនេ្រចើន ជងេនះេទេទៀតេបើសិនជមន 

គណនីេផƞងៗេ្រចើនេទៀតេនកនងធនគរែតមួយ ដូចជគណនីជមួយមនុសƞ ុ
មន ក់េផƞងេទៀត ឬក៏គណនីសនƞំសំǍប់េពលចូលនិវត្តន៍ (IRA) ǒថ ប័នែដល 

បនទទួលករធន្រតូវƽក់ǂំងលិខិតជផ្លវករែដលបញជ ក់ថ បនធនូ  

េƽយ Federal Deposit Insurance Corporation (FDIC) ។  

Credit union ជǒថ ប័នគម នយកចំេណញ ែដលƽក់លុយេហើយ្រគប់្រគង់េƽយ 

ǒមជិករបស់Ǐ ។ Credit union បំេរ ើមនុសƞជ្រកុមរមួកនងផល់្របេយជន៍ ុ
ជមួយគន  ដូចជរមួករងរជមួយគន  រស់េនជមួយគន  ។ Credit union ផ្តល់ 

គណនីសំǍប់ចយ គណនីសនƞំេហើយឲយខចី្របក់ េƽយអ្រǂករ្របក់ល្អជង 

ធនគរសំǍប់ពណិជជកមម ។ 

The National Credit Union Share Insurance Fund ្រគប់្រគងេƽយ National 

Credit Union Administration ជភន ក់ងររបស់សហព័នធរƽ្ឋ ភិបល បនធនǍ៉ប់ 

រង់្របក់ែដលƽក់េទកនងគណនីុ មួយៗរបស់ Credit Union មនចំនួនដល់េទ  

$ 250.000 ។ 

េដើមបីរក Credit Union សំុទូរស័ពទេទ Credit union National Association េលខ 

800-358-5710 ឬរកកនង ុ website (www.cuna.org) ។ 
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ករ្រតួតពនតយិ ិ េលេភញȣវថមីើ  

េបើេǎកអនកបនធនគរបដិេសធ មិនឲយេបើកគណនី េនកនងធនគររបស់េគ ុ
គឺមកពីមនេឈម ះរបស់េǎកអនក េនកនងមូុ លƽ្ឋ ន ទិដនន័យៃន្របព័នធ 

Chexsystems ែដលជ្រកុមហុ៊នកនង្រសុកដ៏ធំមួយ សំǍប់្រតួត្រǂេមើលគណនី ។ុ  

េសǏៃនករ្រតួតពិនិតយគណនី Ǖចជួយឲយធនគរពិនិតយ េមើលអនកែដលសំុេបើក 

គណនីថមីែដលធ្ល ប់មនបញ្ហ កនងករេ្របើ្របស់លុយកលពីមុន ។ េបើេǎកអនក ុ
ចយេលើសពីចំនួន្របក់ែដលមន េនកនងគណនីសំǍប់ចយ េហើយទុកេចលុ  

េƽយមិនបនសងេគ នុះេឈម ះរបស់េǎកអនក នឹងមនេនកនងមូុ លƽ្ឋ ន 

ទិដនន័យៃន្របព័នធ Chexsystems េនះ ។ 

ǂមចបប់ៃនសហព័នធ Chexsystems ចត់ទុកថជករយិល័យៃនករផ្តល់ពត៌ 

មន ពីករខចីលុយ េហើយ្រតូវឲយ្រសប់ជមួយនឹង ពត៌មន្រតឹម្រតូវពីករខចីលុយ 

The Fair Credit Reporting Act (FCRA) ែដល្របតិបត្តិេƽយ Federal Trade 

Commission (FTC) ។ របយករណ៍របស់ឯកជនមន ក់ៗ្រតូវរកǜទុកជឯកǒរ 

កនងកំឡងុ ុ  5ឆន ំ េលើកែលងែតធនគរឬ Credit Union ែដលទុកឯកǒរេនះដក 

េចញវញមុនេពលកំណត់ិ  ។ ករសំេរចពីលប់ឯកǒរេចល សថិតេនេលើធនគរ 

ឬ Credit Union ែដលជអនកផ្តល់ពត៌មនឲយេគ ។  

េǎកអនកមនសិទធិនឹងបនទទួលលិខិតចម្លង ៃនរបយករណ៍ពី chex systems 

េរៀងǍល់ឆន ំ ។ េដើមបីឲយបនលិខិតចម្លងេនះសំុទូរស័ពទេទេលខ 800-428-9623 

ឬ www.consumerdebit.com ។ លិខិតចម្លងេនះ្រតូវេផញើមកឲយេǎកអនកែដរ 

េបើធនគរបដិេសធមិនឲយេបើកគណនី ឬក៏េǎកអនកជជនរងេ្រគះពីករែក្លង 

បន្លំ ។  

ឧទហរណ៍ដូចជមនេគលួចែសកេហើយែក្លងបន្លំហតថេលខរបស់េǎកអនក 
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េដើមបីេ្របើែសកេនះ ។ 

របយករណ៍ពី Chexsystems មនអនុេទទសសំǍប់េƽះ្រǒយពីពត៌មនែដល 

មិន្រតឹម្រតូវ ។ ្រកុមហុ៊នេនះ្រតូវែតេសុើបអេងកតពីករតǏ របស់េǎកអនកេហើយ៉  

្រតូវ្របប់ពីលទធផលមកេǎកអនក កនងរយៈេពល ុ 30ៃថង ។ 

Scan (shared check Authorization Network) េហើយនិង Tele check  

ជមូលƽ្ឋ នទិដនន័យៃនករេផញើ check ្រតឡប់េទអនកសរេសរវញ ។ េបើǓងលក់ ិ

ទំនិញមួយǁមិន្រពមទទួលែសករបស់េǎកអនក េនះេǎក 

េǎកអនក្រតូវមនេលខ្របចំខ្លន ួ (PIN) េដើមបីេ្របើ្របស់ប័ណ្ណេនះ ។ ្រតូវǕន  

“  ករេ្របើប័ណ្ណឥណពនធ “ ។ េǎកអនកមនលទធភពនឹងេ្របើប័ណ្ណ ATM ្រពម 

ទំង េ្របើេលខ្របចំខ្លនេដើមបីទិញរបស់រួ បរេហើយនឹងេបើកលុយេចញពីǓងលក់ 

ទំនិញផង ។ 

ធនគរ នងិ credit union Ǖចផ្តលគណនចǁយជេ្រចន្របេភទ ។់ ី ំ ើ  

*គណនីចំǁយេƽយគម នគិតៃថ្ល - គម នករបង់្របចំែខ និងគម នករ  

  កំណត់ថ្រតូវទុកលុយបុ៉នម នែដរកនងមួយែខៗ ុ -នឹងផ្តល់ឲយេǎកអនក    

  េបើសិនជយល់្រពមថនិងƽក់ែសកេទកនងគណនី ុ Electronically ។ 

  ករƽក់ែសកផទ ល់េនះ ្របកបេƽយសុវត្តិភព ( ែសកǕចជបត់  

  ឬ្រតូវេគលួច ) េហើយងយ្រសួល( េǎកអនកមិនចំបច់េទធនគរ  

  ឬម៉សិុន ATM េដើមបីƽក់លុយចូល) េបើេǎកអនក្រពមេ្រពȣងថនឹងេ្របើ   

  ម៉សិុន ATM សំǍប់ƽក់លុយចូលនិង ដកេចញពីគណនី េដើមបីកំុឲយខត  

  េពលនឹងចូលេទធនគរេនះ េǎកអនកក៏Ǖចបនគណនីេនះែដរ ។ 

*ករេផទរលុយǂម electronic (ETAs)Ǖចេធើ្វបន េបើេǎកអនកបន  

  ទទួលកំៃរពីសហព័នធដូចជ Social Security ឬ Supple-mental Security  
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  Disability Income (SSDI) ។ ETA នឹងផ្តល់ឲយេǎកអនកនូវប័ណ្ណមួយ   

  ែដលǕចេបើកលុយចំនួនបួនដងកនងមួយែខ ។ លុយǕចេបើុ កពីធនគរ  

  របស់េǎកអនក ឬពីម៉សិុន ATM របស់ credit union ឬ េ្របើសំǍប់ទិញឥ  

  Ǐន់ពីǓងលក់ទំនិញ ៉ ETA មិនផ្តល់ែសកឲយេទ ។ សំុទូរស័ពទេទេលខ  

  888-382-3311 ឬ online www.eta.org េបើចង់រកធនគរ ឬ credit union  

  ែដលមន ETA ។ 

*គណនីធមមǂ Ǖចមិនតំរវូឲយេǎកអនកទុកលុយកនងកំរតិទប ុ -  

បនេសចក្តីថេǎកអនកមិនបច់បង់ៃថ្ល្របចំែខ េបើលុយសល់កនងគណនី  ុ  

  មនកំរតិទបេពក ។ រដ្ឋខ្លះតំរវូឲយធនគរផ្តល់គណនី្របេភទេនះសំǍប់  

  ជួយសំរលួេភញȣវែដលមន្របក់ែខតិច ។ គណនីេនះជូនកលកំរតិចំនួន  

  ែសក។  

*េ្របើ្របស់លុយǂម Internet Ǖចឲយេǎកអនកេមើលលុយកក់ǂម  

  កំុពយទ័រូ  ។ េបើេǎកអនកេ្របើ្របស់លុយǂម Internet (internet online  

  Bank)េǎកអនកនឹងƽក់លុយកនងគណនីេƽយេផញើេទធនគរ ƽក់ǂម ុ  

  ម៉សិុន ATM ឬƽក់ចូលគណនីេƽយស្វ័យ្របវតិ្ត ។េǎកអនក្រតូវេបើក  

  លុយពីម៉សិុន ATM កនង្រសុក ។ ុ internet online bank ខ្លះសងៃថ្លែដល  

  េគគិតេពលេǎកអនកេ្របើ ATM របស់ធនគរេផƞង ។  

  េលើសពីេនះេǎកអនកǕចនឹងបត់បង់លុយទំងអស់េនកនងុ គណនី  

  េហើយនឹងែផនកខ្លះៃនចំនួន្របក់ែដលេគអនុញញ តិឲយខចីេពលអស់ 

  លុយេបើសិនជេǎកអនកមិនបនǍយករណ៍ពីករេផទរលុយ ឬករដក 

  ្របក់េƽយគម នករអនុញញ តិកនងរǏង ុ 60ៃថងបនទ ប់ពីបនទទួលតុលយ  

  បញជ ីពីធនគរ ។ 
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  េបើេǎកអនកឲយប័ណ្ណេនះ្រពមទំងេលខសមង ត់េទអនកេផƞង េǎកអនក  

  ្រតូវទទួលខុស្រតូវពីករដកលុយ េទះជមិនបនអនុញញ តិឲយេគេ្របើក្តី ។   

  ទុកេលខសមង ត់េƽយ្របុង្របយ័តន-កំុសរេសរេលើប័ណ្ណឲយេទនរǁឲយ  

  េǒះ ។ 

  គណនសនƞំ ី ។ 

  គណនីសនƞំជកែន្លងសុខសំǍប់សនƞំលុយ េហើយបនទទួលករ្របក់   

  កលǁេǎកអនកេបើកគណនីសនƞំ ធនគរនឹងឲយកូនេសៀវ 

  េភែដលកត់្រǂ្របក់ƽក់ចូល និង្របក់េបើក ។ ធនគរខ្លះមិនឲយកូន  

  េសៀវេភេទ េគនឹងេផញើតុលយបញជ ីេទឲយេរៀងǍល់ែខ ឬកនងបីែខម្តង ។ ុ  

  េǎកអនកǕចសំុប័ណ្ណ ATM សំǍប់ƽក់ឬេបើកលុយ ។ ( េǎកអនកǕច   

  េ្របើ្រកƽស់សំǍប់េបើកលុយ ឬƽក់លុយេពលេទធនគរ ) Ǖ្រស័យ  

  េទេលើធនគរ េហើយនិង្របេភទៃនគណនីសនƞំ េǎកអនកǕច្រតូវ  

  ធនគរកំរតិចំនួនេបើកលុយពីម៉សិុន ATM េƽយមិនគិតៃថ្លកនងុ  

  មួយែខៗ ។ លុយែដលƽក់កនងធនគរសនយំ បនទទួលករ្របក់ ។  ុ  

  ធនគរភគេ្រចើនមិនឲយករ្របក់េ្រចើនេទ គឺែតមួយភគរយ ឬពីភគរយ   

  បុ៉េǁ្ណ ះ ។ ករ្របក់គឺជអ្រǂភគរយកនងមួយឆន ំ ុ (APR) –េបើទុកលុយ  

  កនងគណនី កនងេពលមួយឆន ំ ។ សព្វៃថងេនះធនគរភគេ្រចើនឲយករ្របក់ ុ ុ  

  មួយភគរយចំេពះគណនីសនយំ ។ េបើេǎកអនកមនលុយ $1000 កនង ុ  

  គណនី្របក់កំៃរគឺ$ 10 ។ 

  ករ្របក់មនពីរ្របេភទ ែតឯងនិងǎយគន  ។ ករ្របក់ǎយគន គឺល្អ  

  ǁស់េ្រពះមិន្រតឹមែតបនករ្របក់េលើលុយ ែដលមនេនះេទ គឺបន 

  បនករ្របក់បែនថមពីេលើករ្របក់េនះេទៀត ។ ករ្របក់ǎយគន បន 
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  ទទួលេលើសពីមួយឆន ំេȄថករ្របក់ទិដ្ឋផល Annual percents yield  

  (APY) ។ 

  ករƽកលយុេƽយម់ នសបុ្រតបញជ កំ ់ 

  ករƽក់លុយេƽយមនសំបុ្រតបញជ ក់ ឬក៏CD Ǖចបនករ្របក់ែដល 

  មនករមិនគិតៃថង េពលែដលេǎកអនក បង់ៃថងចំǁយេនះេទ ។ េដើមបី  

  ករពរលុយរបស់េǎកអនកឲយគង់វង់ គណនីទំងអស់្រតូវែតបនធន  

  េƽយ FDIC ។ 

ចំេពះគណនីរបស់មនុសƞចស់ ឬនិសƞិតគម នករកំរតិពីចំនួនែដល្រតូវ  

  ទុក្របក់កនងគណនីេនះ ។ Ǖចជមនករកំរតិពីចំនួនែសកែដល្រតូវុ  

  សរេសរេហើយ េបើេ្របើេលើសចំនួនែដលអនុញញ តិេនះេគនឹងគិតៃថ្ល ។ 

  េ្រប្របសបណ្ណេបកលយុើ ់ ័ ើ  

  េបើធនគរផ្តល់ប័ណ្ណេបើកលុយពីម៉សិុន ATM េƽយមនពកយថ  

  Master Card ឬ Visa េនេលើប័ណ្ណេនះ គឺេǎកអនកមនប័ណ្ណេបើកលុយ  

  េហើយ ។ ប័ណ្ណេនះ ភជ ប់ផទ ល់េទនឹងគណនីរបស់េǎកអនក ។   

  កលǁេǎកអនកេ្របើប័ណ្ណេនះលុយ នឹងដកេចញពីគណនីភ្ល ម់េពល  

  ទិញឥǏន់ ។ ប័ណ្ណេនះǕចេ្របើបនដូចប័ណ្ណ ៉ Master Card ឬ Visa ែដរ  

  េហើយǕចេ្របើេ្រក្របេទសបន ។ 

  បណ្ណេបកលយុǕចេ្របបនព័ ើ ើ ីរយង៉ 

*្រតូវេ្របើេលខសមង ត់ (PIN) េពលដកលុយពីម៉សិុន ATM ឬទិញឥǏន់ ៉  

*Ǖចេផញើប័ណ្ណេនះេនǂមǓង ឬេភជនីយƽ្ឋ នែដលទទួលប័ណ្ណខចីលុយ 

 Credit card េƽយមិនបច់េ្របើេលខសមង ត់ ។ េǎកអនក្រគន់ែតចុះ   

 ហតថេលខបុ៉េǁ្ណ ះ ។ 
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្រតូវ្របុង្របយតនកនងករេ្របបណ្ណេបកលយុ័ ើ ័ ើុ  

្រតូវែថរកǜប័ណ្ណេបើកលុយ ។ ្រតូវ្របប់ធនគរភ្ល មមួយរេំពច កលេបើបត់ប័ណ្ណ 

េនះឬក៏្រតូវេគលួច េដើមបីេជៀសǏងពីករេ្របើ្របស់ េƽយគម ន ករអនុញញ តិ ។ 

េបើបត់ប័ណ្ណេនះ Ǐជករ្រសួលចំេពះអនកែដលេរ ើសបនេ្រពះថេលខសមង ត់ 

មិន្រតូវបនេ្របើǍល់េពលេនះេឡើយ ។េǎកអនក្រតូវទទួលខុស្រតូវកលេបើមន 

នរǁេ្របើប័ណ្ណេនះេទះគម នករអនុញញតិ ឬេទះជចំនួនតិចក៏េƽយ ។ ǏǕច 

ជ្រតូវេ្របើេពលយូរបនទិច ឬេ្របើករ្របឹងែ្របងេដើមបីǕច បនទទួល្របក់សំណង 

ពីធនគរវញ ។ិ  

្រតូវǍយករណ៍េទធនគរជបនទ ន់ ។ េǎកអនកគម ន្រតូវខតបង់អ្វីេទ េបើបន 

Ǎយករណ៍កនងរយៈេពលពីៃថង ។ ែតុ ្រតូវបង់ $50កលេបើǍយករណ៍បនទ ប់ពីមិន 

បង់េ្របើម៉សិុន ATM េទ ។ ្រតូវសួរពីសំនួរសំខន់ៗ ដូចតេទ  

*េតើ្រតូវមនលុយយ៉ងតិចបំផុតបុ៉នម នែដរ េដើមបីគណនី ។ 

*េតើǕចបនករ្របក់បុ៉នម នែដរ ។ 

*េតើមនករគិតៃថ្លកនងមួយែខៗបុ៉នម នែដរ ។ុ  

*េតើ្រតូវេធើ្វយ៉ងǁ េបើលុយេនកនងគណនីមនចំនួនតិច ជងចំនួនែដលុ  

  េគកំរតិឲយមនេនះ ។ 

*េតើǕចសរេសរែសក បុ៉នម នែដរកនងមួយែខៗ ។ុ  

*េតើ្រតូវបង់លុយបុ៉នម ន េបើេ្របើម៉សិុន ATM េនះ ?ចុះេបើេ្របើម៉សិុន ATM    

  របស់ធនគរឯេទៀតេនះ ។ 

េǎកអនកǕចទិញែសកផទ ល់ខ្លនពីធនគរ ួ ( ធនគរខ្លះគិតៃថ្ល $ 25កនងមួយ្រប ុ
អប់ែដលមនែសកចំនួន 250 សន្លឹក ) ឬទិញពីេសǏេបះពុមភែសកែដលគិតតៃម្ល 

េថក ។ មន្របភពពីរកនងករទិញែសកេនះុ  
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*ទិញǂមករ order េƽយទូរស័ទទេទេលខ 800-733-4443   

  www.citm.com  

*ទិញǂមេសៀវេភ catalog េលខ 800-848-2848  

www.currentcatalog.com   

េធ្វករទូទតេសៀវេភែសកើ ់  

ធនគរនឹងេផញើតុលយបញជ ីេទេǎកអនក ។ ្រតូវពិនិតយតុលយបញជ ីយ៉ង្របញប់ 

េដើមបី្រតួតពិនិតយេមើថ េតើករƽក់លុយ-ដកលុយ-ឥណពនធេហើយនិងែសកេនះ 

្របកដជ្រតឹម្រតូវ ។ 

្រតូវកត់្រǂ្រគប់ករƽក់លុយ-ដកលុយ-ឥណព័នធ និងែសកេនកនងេសៀវេភសំ ុ
Ǎប់កត់្រǂ ។ បនទ ប់ពីទទួលតុលយបញជ ី្របចំែខ ្រតូវេធ្វើករទូទត់គណនីǂមករ 

ែណនំកនងបញជ ីេនះ ។ុ  

លបិចេដើមបីឲយធនគរបញច ះៃថ្លុ  

 *្រតូវǒកសួរថេតើǕច បូកបញចូ ល្របក់ពី គណនីសំǍប់ចយ េទនឹង 

ធន គរសនយំបនេទ េដើមបីឲយ្រសបេទនឹងតំរវូករៃនធនគរេហើយ    

េជៀសǏងករបង់លុយផង ។ 

ធនកនងេពលកំណត់ ដូចជរយៈេពលមួយឆន ំ ។ េǎកអនកǕចេ្រជើសេរ ើសយក ុ
រយៈេពលៃនករទុកលុយ Ǎប់ពីចំនួនែខេទចំនួនឆន ំ ។ ទុកកនុងរយៈ េពលរតឹែត 

ែវងបនករ្របក់ក៏កន់ែតេ្រចើន ។ េបើេǎកអនកƽក់លុយមុនកលកំណត់ 

េǎកអនកនឹងខតករ្របក់ក៏កន់ែតេ្រចើន ។ ធនគរខ្លះេធើ្វករពិន័យ ចំេពះករ 

េបើកលុយមុន កលកំណត់ែដល េគនឹងដកយកពីលុយែដលƽក់េនះ ។ 

្របអបទុកឥǏនមនសវុតថភព់ ៉ ់ ិ  
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្របអប់ទុកឥǏន់មនសុវតិថភព គឺជកែន្លងល្អបំផុត សំǍប់ទុក្រកƽស់ǒន៉ ម ឬវតថ ុ
េផƞងៗឲយផុតពីភពǕសននដូចជេភ្លើងេឆះ ទឹកជំនន់ ឬេចរលួច ។ 

េ្រពះេƽយេហតុថ ទល់ែតមច ស់ៃន្របអប់េនះ េទើបǕចេបើក្របអប់បនេនះ 

គឺជភពផទ ល់ខ្លន ។ ្រកុមហុ៊នធនǍ៉ប់រង់ខ្លះ គិតតៃម្លេថកកនងករធនវតថមន ួ ុ ុ
តៃម្លែដលទុកកនង្របអប់េនះ ជជងទុកកនងផទះ ។ កំុទុុ ុ កសំេពេដើមៃនបǁ្ត ំ 

មរតក ឬសំេពេដើមៃនករធនជីវតកនង្របអប់េនះ េ្រពះេគǕចបិទផǜរជិត ិ ុ
បនទ ប់ពីេǎកអនកេធើ្វមរណកល េហើយកូនេចរបស់េǎកអនក ្រតូវែតមនករ 

អនុញញ តិពីតុǎករេទើបǕចេបើកបន ។ 

េបកគណនើ ី 

េǎកអនកǕចេបើកគណនីេនធនគរ ឬករយិល័យរបស់ credit union ។ 

្រតូវយកប័ណ្ណសំគល់ខ្លនែដលបង្ហ ញពីរបូថត និងហតថេលខ្រពមទំងេលខសំ ួ
គល់ខ្លនេទផង ។ េបើេǎកអនកគម នប័ណ្ណេបើកបរ ប័ណ្ណសំគល់ខ្លន ឬលិខិតឆ្លង ួ ួ
ែដន្រតូវទូរស័ពទេទǒកសួរជមុនថ ្រតូវយកអី្វេទជមួយខ្លះ ។ ្រតូវយកលុយ 

ឬែសកេទƽក់េដើមបីេបើកគណនី ។ ្រតូវǒកសួរជមុនថេគតំរវូឲយƽក់លុយ 

បុ៉នម នែដរ ។ 

េដើមបីជចំនួយកនងកររកធនគរ ឬ ុ credit union ែដលល្អ្រតឹម្រតូវ ្រតូវទូរស័ពទ 

ǒកសួរជមុន ។ 

េបើេǎកអនកគិតថǕច េបើកគណនីបន្រតូវǒកសួរ ពីគណនី life line 

ឬគណនី ETA ។ ្របប់អនកតំǁងរបស់ធនគរ ពីេសចក្តី្រតូវកររបស់េǎក 

អនក ។ ្របប់េគថេǎកអនកសរេសរែសក ែតបន្តិចបន្តចបុ៉េǁ្ណ ះកនងរǏងមួយ ូ ុ
ែខៗេហើយថ 

*េ្របើម៉សិុន ATM របស់ធនគរែដលមិនគិតៃថ្ល កនងករេបើកលុយ ឬក៏ពី   ុ  
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  ម៉សិុន ATM របស់ធនគរǁែដលមិនគិតលុយ ពីអនកែដលមិនែមន 

  ជេភញȣវរបស់េគ ។ េបើកលុយម្តងៗឲយេ្រចើន េដើមបីេជៀសǏងករបង់លុយ 

  េទេលើលុយេបើកបន្តិចៗជេ្រចើនដង ។ 

*ƽក់្របក់ែខ ឬ្របក់កំៃរពីរƽ្ឋ ភិបលផទ ល់េទកនងគណនីេƽយេ្របើ្រប ុ  

  ព័នធេអេឡក្រតូនីក ។ ƽក់លុយផទ ល់គឺឆប់រហ័ស មនសុវតថិភពងយ   

  ្រសួលេហើយǕចេធើ្វឲយេǎកអនកបនគណនីេƽយមិនគិតៃថ្លផង ។ 

*ទិញេសៀវេភែសកǂមករ order ជជងǂមរយៈធនគរ  

*សំុឲយធនគរេធើ្វករសងមកវញ ចំេពះករបិ ង់ៃថ្លយឺុតេពល  ឬែសកគម  

  លុយ 

*េសǏមួយេទៀតេឈម ះថ ករពរេពលគម នលុយកនងគណនីជួយេǎក ុ
អនកេពលសរេសរែសកគម នលុយ ។ ករគិតៃថ្លចំេពះករេផទរលុយ ឬករ្របក់  

េថកជង ករគិតៃថ្លែដលសរេសរែសកគម នលុយ ។ 

ករេƽះ្រǒយបញ្ហ  

ƽក់លុយ្រចឡំ មិនេឃើញថបនសងេគ ដកលុយពីរដង-ភពខុសរេបៀបេនះ 

មិនេកើតǍល់ៃថងេទ ។ បុ៉ែន្តេបើេកើត្រតូវតǏជបនទ ន់ ។ ៉

ចបប់្របែហលជកំរតិចំនួនតǏ ។ េបើេǎកអនកចង់តǏ្រតូវេផ្តើមពីទូរស័ពទេទ ៉ ៉

customer service representative  

ឬេទធនគរ ។ 

្រតូវសួរេឈម ះអនកែដលេǎកអនកជួបេនះេហើយកត់ទុក។ កនងេពលនិយយគន  ុ
េនះ្រតូវ្របប់េគថ េǎកអនកចង់េធើ្វយ៉ងǁ េហើយសំុឲយេគែកតំរវូេរឿងេនះ 

ǂមេពលកំណត់ ។ កំុេឆវឆវ ។ តេម្លើងសំេឡង ឬកំǍមកំែហងមិនបនទទួល 

សហករពីបុគគលិករបស់ធនគរេឡើយ ។ 
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េធើ្វករសេងខបពីករសនទនជមួយបុគគលិកេនះ េនកនងលិខិតេហើយេផញើេទឲយ ុ
ធនគរ ។ ថតចម្លងឯកǒរទំងអស់ភជ ប់ជមួយពកយតǏេនះ ៉ ( សំុកំុេផញើចបប់ 

េដើមឲយេǒះ ) ។ លិខិតរបស់េǎកអនក នឹងបញជ ក់ពីករតǏយ៉ងឆប់រហ័ស ។៉  

េបើេǎកអនកមិនេពញចិត្ត និងករេឆ្លើយតបរបស់ធនគរ េនះǕចតǏេទនិយត ៉

កររបស់ធនគរ (bank regulator) ។  

*ធនគរែដលមនេឈម ះ “National “ ឬ “ N.A” ពីេ្រកយេឈម ះ្រតូវបន  

  ្រតួត្រǂេƽយ Comptroller of the currency េលខ 800-613-6743 (  

  www.helpwithmybank.gov)  

  *ធនគរសនƞំនិងខចីលុយរបស់សហព័នធ េហើយនឹងធនគរសនƞំជឯក 

ជន្រតូវបន្រតួត្រǂេƽយ Office of thrift supervision  

  េលខ 800-842-6929 (www.ots.treas.gov) ។ 

*state-chartered bank ្រតូវបន្រតួត្រǂេƽយ state-chartered banking  

  authorities េដើមបីរកភន ក់ងរេនកនងរដ្ឋរបស់េǎកអនក ្រតូវរកែផនកខងុ  

  រƽ្ឋ ភិបល កនងទំព័រសៃនេសៀវេភǕស័យƽ្ឋ ន ឬកនង ុ ុ internet  

  ((http://consumeraction.gov/banking.shtml) ។  

*Federally chartered credit union ្រតូវបន្រតួត្រǂេƽយ National  

  credit union Administration. េលខ 703-518-6330 www.ncua.gov) ។  

  េបើេǎកអនកគិតថធនគររបស់េǎកអនកគម នេនកនង ǒថ ប័ន្របេភទុ   

  ទំងេនះេទ្រតូវទក់ទងេទ FDIC េលខ 800-934-3342 ែដល្រតួ្រǂរមួ  

  គន ពីធនគរមួយǁែដលធននǍ៉ប់រង់េƽយ FDIC ។ 

ចប់5 
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