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ທ່ານສາມາດຝາກເງິນໄວ້ໃນທະນາຄານ 
 
ປຶ້ມຄູ່ມືເຫ້ັຼມນ້ອຍໆນີ້ ຈະນຳສເນີເຣື່ອງລາຍລະອຽດຂອງການບໍຣິການຕ່າງໆຂອງທະນາຄານ 
ແລະມີທັງລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບບັນຊີເງິນທຳມະດາ, ບັນຊີທ້ອນເງິນ, ໃບຢ້ັງຢືນຂອງການຝາກເງິນ 
ແລະ ບັດແດເບັດ. ແລ້ວປຶ້ມຄູ່ມືນີ້ຍັງເວ້ົາເຖິ່ງການເປີດບັນຊີເງິນທຳມະດາແລະບັນຊີທ້ອນເງິນ 
ອີກດ້ວຍ. 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• ບັນຊີເງິນທຳມະດາ 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• ໃບຢ້ັງຢືນຂອງການຝາກເງິນ 
• ຕູ້ຝາກເງິນນິຣະໄພ 
• ການເປີດບັນຊີເງິນໃໝ່ 
• ຕິດຕາມບັນຊີຍອດເງິນເຫຼືອ 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ທ ່ານສາມາດຝາກເງິນໄວ ້ໃນທະນາຄານ 
 
ບອນທີ ່ຝາກເງິນໄວ ້ຢ ່າງປອດໄພແລະການໃຊ ້ຈ ່າຍກ່ ໍງ ່າຍ ແມ່ນທະນາຄານນັ ້ນເອງ 
 
ທະນາຄານ - ພ້ອມທັງທະນາຄານການຄ້າ ແລະທະນາຄານເອກະຊົນຕ່າງໆ ແມ່ນເປັນບໍຣິສັດ 
ທີ່ທ່ານໄວ້ວາງໃຈໄດ້. ຊ້ຳບໍ່ໜຳ ທ່ານກ່ໍຍັງສາມາດຖອນເງິນອອກແລະຝາກເງິນເຂ້ົາໄດ້ຕາມ 
ສະບາຍ. ແລ້ວທະນາຄານກ່ໍຍັງເປັນບ່ອນທ່ີລາຍງານໃຫ້ທ່ານໄດ້ຊາບວ່າ ເງິນຂອງທ່ານນັ້ນ 
ເອົາໄປໃຊ້ຈ່າຍໃສແດ່. 
 
ທະນາຄານເປັນບໍຣິສັດໄດ້ຜົນກຳໄຣ - ລາຍໄດ້ທ່ີທາງທະນາຄານໄດ້ມາແມ່ນມາຈາກການບໍຣິ 
ການຕ່າງໆແລະດອກເບ້ັຽຈາກການຢືມເງິນກູ້ຢືມຕ່າງໆ. ຣັຖບານເປັນຜູ້ໃຫ້ປະກັນໄພບັນຊີເງິນ 
ຕ່າງໆ. ປະກັນໄພຂອງທ່ານຂ້ຶນຢູ່ກັບວ່າ ເງິນໃນບັນຊີຂອງທ່ານມີເຫືຼອເທົ່າໃດ ເຊ່ັນ ທາງຣັຖບານ 
ຈະໃຫ້ປະກັນໄພໄປເຖິງ $250,000 ຕ່ໍລູກຄ້າ. ແຕ່ທ່ານອາດສາມາດໄດ້ປະກັນໄພຫຼາຍກວ່າ 
$250,000 ຖ້າທ່ານມີບັນຊີເງິນຕ່າງໆ ເຊ່ັນ ບັນຊີເງິນຄູ່ກັບຜູ້ໃດຜູ້ນ່ຶງ, ຫຼື ບັນຊີເງິນເບ້ັຽບຳນານ 
ທີ່ເອ້ີນວ່າ IRA. ທະນາຄານຕ່າງໆທີ່ມີປະກັນໄພຈາກຣັຖບານຕ້ອງມີໝາຍຕີນກາຂອງຣັຖບານ 
ເຊ່ັນ FDIC. 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ທະນາຄານທີ່ບ່ໍເອົາຜົນກຳໄຣ ແມ່ນທະນາຄານ credit union ເພາະ ທະນາຄານຈຳພວກນ້ີ 
ລູກຄ້າຈະເປັນເຈ້ົາຂອງ. Credit Union ບໍຣິການກຸ່ມລູກຄ້າທີ່ມີສ່ິງໃດສ່ິງນຶ່ງທີ່ເໝືອນກັນ ດ່ັງ 
ພວກເຂົາເຮັດວຽກຢູ່ບໍຣິສັດດຽວກັນ, ພວກເຂົາຢູ່ໃກ້ໝູ່ບ້ານດຽວກັນ ຫືຼ ພວກເຂົາເຊ່ືອຖືໃນ 
ສາສນາດຽວກັນ. Credit Union ນ້ີ ບໍຣິການທັງບັນຊີທ້ອນເງິນແລະບັນຊີທຳມະດາ 
ແລະໃຫ້ເງິນຢືມອີກດ້ວຍ ທີ່ມີອັດຕາດີກວ່າທະນາຄານເອກະຊົນ. 
 
ທະນາຄານ The National Credit Union Share Insurance Fund, ເຊ່ິງອົງການ National 
Credit Union Administration ເປັນເຄືອຄາຍຂອງຣັຖບານໃຫ້ປະກັນໄພໃຫ້ແກ່ທະນາຄານ 
ພວກນີ້ໄດ້ເຖິງປະມານ $250,000 ຕ່ໍບັນຊີ. 
 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຢາກເປັນສະມາຊິກ ທ່ານໂທໄປຫາ Credit Union National Association 
ໄດ້ ຫຼືວ່າ ໄປເບ່ິງໃນແວບໄຊຕ໌ (www.cuna.org). 
 
ຕ ິດຕາມເບ່ ິງລ ູກຄ ້າໃໝ່ 
 
ຖ້າທ່ານເປີດບັນຊີເງິນໃໝ່ແລະທາງທະນາຄານບ່ໍຮັບເອົາທ່ານເປັນສະມາຊິກ ນີ້ກໍ່ໝາຍຄວາມວ່າ 
ຊ່ືຂອງທ່ານ ໄດ້ຖືກເອົາເຂ້ົາໄປໃນບັນຊີດຳ ChexSystems ເຊ່ຶງເປັນບໍຣິສັດທີ່ເກັບເອົາຊ່ືຂອງ 
ບັນດາຄົນຕ່າງໆໄວ້ທີ່ມີບັນຫາກ່ຽວກັບການໃຊ້ບັນຊີເງິນແລະມີປະວັດບໍ່ດີໃນການຝາກເງິນ 
ແລະໃນການໃຊ້ຈ່າຍການຢືມເງິນ ຕົວຢ່າງ ຖ້າທ່ານເຄີຍຖອນເງິນອອກເກີນກວ່າຍອດເງິນເຫຼືອ 
ໃນບັນຊີເງິນແລະບ່ໍເອົາເງິນມາຝາກເຂ້ົາແທນດ່ວນ ຊ່ືຂອງທ່ານກໍ່ອາດຈະຖືກເອົາເຂ້ົາໄປໃນ 
ບັນຊີດຳນີ້ເປັນໄດ້. 
 
ຕາມກົດໝາຍຂອງຣັຖບານແລ້ວ ບໍຣິສັດ ChexSystems ເປັນບໍຣິສັດພິເສດທີ່ບໍຣິການຄວາມ 
ສະດວກຄືກັນກັບອົງການ Credit Reporting Bureau ແລະ ຕ້ອງທຳຕາມນະໂຍບາຍຂອງ 
ອົງການ Fair Credit Reporting Act (FCRA) ທ່ີອົງການ Federal Trade Commission 
(FTC) ໄດ້ອອກກົດລະບຽບຂ້ໍບັງຄັບວ່າ ຊ່ືຂອງທ່ານທີ່ເອົາເຂ້ົາໄວ້ໃນບັນຊີດຳນັ້ນ ຈະເກັບໄວ້ໃນຫັ້ນ 
ປະມານຫ້າປີ ນອກຈາກວ່າທາງອົງການ Credit Union ເປັນຜູ່ຖອນຊ່ືທ່ານອອກຈາກບັນຊີດຳ 
ເອງ ແລະການຖອນຊ່ືຂອງແຕ່ລະຜູ້ຄົນອອກຈາກບັນຊີດຳນີ້ ກໍ່ຂ້ຶນຢູ່ກັບແຕ່ລະທະນາຄານ. 
 
ທ່ານມີສິດທີ່ຈະຂໍເອົາໜັງສືລາຍງານຈາກ ChexSystems ແຕ່ລະປີ. ໂທຫາໄດ້ເລີຍທີ່ເລກ 800-
428-9623 ຫືຼ ໄປກົດເບ່ິງໃນແວບໄຊຕ໌ www.consumerdebit.com ເພ່ືອເອົາໜັງສືລາຍງານ 
ຟຣີ. ເມ່ືອທະນາຄານບ່ໍຮັບເອົາທ່ານເປັນສະມາຊິກ ທ່ານຄວນຂໍເອົາໜັງສືລາຍງານປະວັດ 
ທະນາຄານເງິນຂອງທ່ານດ່ວນ ຫຼື ທ່ານຄິດວ່າ ບັນຊີທ່ານຖືກຂ້ີຄະໂມຍລັກເອົາເງິນທ່ານ ເຊ່ັນ 
ມີຄົນຂີ້ລັກເອົາໃບເຊັກ ຫຼື ຄົນຂ້ີລັກປອມລາຍເຊັນທ່ານ. ລາຍງານບັນຊີຂອງທ່ານຈາກອົງການ 
ChexSystems ຈະມີລາຍລະອຽດທີ່ບອກວິທີໃຫ້ທ່ານໄປ ຕິດຕ່ໍທາບທາມກັບກ່ຽວກັບ 
ເຣ່ືອງຜິດໆດ່ັງນີ້ໄດ້. ແລ້ວອົງການ ChexSystems ຕ້ອງລາຍງານບອກທ່ານຄືນພາຍໃນ 30 ມ້ື. 
 
SCAN (Shared Check Authroization Network) ແລະ Telecheck ເປັນອົງການ 
ທີ່ຮັບເອົາເຊັກທີ່ຖືກຕີກັບຄືນຂອງທ່ານເມື່ອທ່ານຂຽນເຊັກຈ່າຍໜ້ີຕ່າງໆ. ຖ້າແມ່ນວ່າ 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ເຊັກຂອງທ່ານຖືກຕີກັບຄືນຜ່າຍໃນເວລາທ່ີທ່ານຂຽນເຊັກຈ່າຍໜ້ີຕ່າງໆ ທ່ານສາມາດຂໍເອົາ 
ລາຍງານຈາກອົງການ SCAN ໄດ້ ແລະ ໂທໄປເລກ 800-262-7771 ແລະໂທໄປອົງການ 
Telecheck ເລກທີ 800-835-3243. 
 
ບ ັນຊ ີເງ ິນທຳມະດາ 
 
ທ່ານສາມາດຝາກເງິນໄວ້ໃນບັນຊີເງິນທຳມະດາ ແລະທ່ານກ່ໍສາມາດຖອນເງິນອອກໄດ້ ແລະ 
ຂຽນເຊັກຊ້ືແລະຈ່າຍໜ້ີຕ່າງໆ. ບັນຊີຝາກເງິນຄູ່ທັງຝ່າຍຜົວແລະເມັຽກໍ່ສາມາດໃຊ້ໄດ້ຢ່າງ 
ສະດວກສະບາຍ. 
 
ຕາມທຳມະດາແລ້ວ ທ່ານຈະໄດ້ບັດຖອນເງິນເມ່ືອທ່ານມີບັນຊີເງິນໃນທະນາຄານ 
ແລະທ່ານກ່ໍສາມາດຝາກເງິນເຂ້ົາໄດ້ໃນຕູ້ເອທີເອັມ ແລະຖອນເງິນກ່ໍໄດ້ອີກ ຈາກທະນາຄານ 
ອື່ນໆ. ບັດຖອນເງິນຈະມີຣະຫັດຂອງທ່ານເອງ (PIN) “. (ເບ່ິງ “Using a debit card.”) 
ພ້ອມດຽວກັນ ທ່ານກໍ່ສາມາດໃຊ້ບັດເອທີເອັມ ແລະຣະຫັດ PIN ຊ້ືເຄ່ືອງຂອງໄດ້ໃນຕະຫຼາດ 
ຕ່າງໆ ແລະ ຖອນເງິນອອກໄດ້ນຳອີກ. 
 
ທະນາຄານຕ່າງໆ ພ້ອມທັງທະນາຄານເອກະຊົນ ມ ີບ ັນຊ ີຝາກເງິນຕ່າງໆໃຫ ້ທ ່ານ 
ໄດ ້ເລ ືອກໃຊ ້ ເຊ ັ ່ນ: 
 

• ບັນຊີຝາກເງິນທີ່ບໍ່ມີຄ່າບໍຣິການ ແມ່ນບັນຊີຝາກເງິນໂດຍທີ່ບໍ່ມີຄ່າບໍຣິການແຕ່ຢ່າງໃດເລີຍ 
ແລະກໍ່ບໍ່ຕ້ອງມີການຈຳກັດໃຫ້ມີຍອດເງິນເຫຼືອໃນບັນຊີເງິນອີກ. ຖ້າທ່ານເລືອກເອົາບັນ 
ຊີຝາກເງິນດ່ັງນີ້ ທ່ານຈະຕ້ອງຮັບຮອງວ່າ ລາຍໄດ້ເງິນເດືອນທຸກເທື່ອ ຫຼື ປະກັນໄພ 
ພິເສດຕ່າງໆ ຈະໂອນເຂ້ົາບັນຊີຝາກເງິນຟຣິນີ້ໂດຍອັດຕະໂນມັດ. ການຝາກເງິນເຂ້ົາບັນຊີ 
ນີ້ ມັນປອດໄພດີແລະງ່າຍອີກ ເຊ່ັນ ເຊັກຂອງທ່ານກ່ໍຈະບໍ່ເສັຽຫາຍໄປໃສ. ຊ້ຳບໍ່ໜຳ 
ທ່ານກໍ່ບໍ່ຕ້ອງເອົາເງິນໄປຝາກຢູ່ທະນາຄານດ້ວຍຕົນເອງ. ທ່ານສາມາດໃຊ້ບັນຊີຝາກ 
ເງິນທ່ີບ່ໍມີຄ່າບໍຣິການ ຖ້າວ່າ ທ່ານຝາກເງິນເຂ້ົາແລະຖອນເງິນອອກໂດຍໃຊ້ຕູ້ເອທີເອັມ 
ເທົ່ານັ້ນ ແລະບ່ໍເອົາເງິນເຂ້ົາໄປຝາກກັບຜູ້ບໍຣິການໃນທະນາຄານ. 

• ບັນຊີຝາກເງິນທາງ Electronic (ETAs) ນ້ີ ທ່ານສາມາດເປີດມັນໄດ້ຖ້າທ່ານໄດ້ຮັບ 
ເງິນຈາກຣັຖບານ ເຊ່ັນ Social Security ຫຼື Supple-mental Security Disability 
Income (SSDI). ບັນຊີດ່ັງກ່າວນີ້ ທ່ານສາມາດໄດ້ບັດເອທີເອັມ ETA ແລະ 
ຖອນເງິນອອກໄດ້ສ່ີເທື່ອຕ່ໍເດືອນເທ່ົານັ້ນ. ການຖອນເງິນນັ້ນ ທ່ານສາມາດຖອນອອກຈາກ 
ທະນາຄານຂອງທ່ານເອງຫືຼບໍ່ກ່ໍຈາກຮ້ານຄ້າທີ່ຮັບການຈ່າຍທີ່ໃຊ້ບັດເອທີເອັມ. 
ບັນຊີດ່ັງກ່າວນີ້ ທ່ານບໍ່ສາມາດຂຽນເຊັກຈ່າຍຄ່າຂອງອື່ນໆໄດ້. ຖ້າທ່ານຢາກຮູ້ວ່າ 
ທະນາຄານໃດທີ່ມີບັນຊີ ETA ທ່ານໂທໄປເລກ 888-382-3311 ໄດ້ ຫຼືບ່ໍກໍ່ໄປເບ່ິງໃນ 
ອອນໄລນ໌ www.eta-find.gov.  

• ບັນຊີຝາກເງິນ Basic ຫຼື Life ນ້ີ ທ່ານບໍ່ຕ້ອງມີເງິນຍອດເຫຼືອເລີຍ ຫຼື 
ມີພຽງແຕ່ເງິນກ້ອນນ້ອຍໆໃນບັນຊີເທົ່ານັ້ນ. ອັນນີ້ກ່ໍໝາຍຄວາມວ່າ 
ທາງທະນາຄານຈະບໍ່ປັບໃໝເອົາຄ່າບໍຣິການເມ່ືອເງິນໃນບັນຊີຂອງທ່ານລຸດລົງ. 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ບາງຣັຖມີກົດລະບຽບໃຫ້ທະນາຄານຕ່າງໆ ມີບັນຊີນີ້ ເພ່ືອບໍຣິການລູກຄ້າທີ່ມີເງິນ 
ເດືອນຕ່ຳ. ບັນຊີຈຳພວກນີ້ ມີການຈຳກັດໃຊ້ໃບເຊັກ. 

• ບັນຊີເງິນທາງອອນໄລນ໌ ທ່ານສາມາດເປີດເບ່ິງບັນຊີເງິນຂອງທ່ານຕ່າງໆໄດ້. 
ຖ້າທ່ານເປີດບັນຊີທາງອອນໄລນ໌ນີ້ ທ່ານຈະຕ້ອງຝາກເງິນທາງໄປສະນີ, 
ຝາກທາງຕູ້ເອທີເອມ ຫືຼບໍ່ກໍ່ຝາກເງິນຈາກບ່ອນທຳງານຂອງທ່ານໂດຍຕົງ. ອີກຢ່າງນຶ່ງ 
ບັນຊີນີ້ ທ່ານຖອນເງິນອອກໄດ້ຈາກແຕ່ຕູ້ເອທີເອັມຂອງທະນາຄານຂອງທ່ານເທ່ົານັ້ນ 
ຖ້າທ່ານຖອນເງິນອອກຈາກທະນາຄານອ່ືນ ທ່ານຈະເສັຽຄ່າບໍຣິການຈາກ 
ທະນາຄານນ້ັນ. ບາງທະນາຄານຈະໃຫ້ທ່ານຈ່າຍຄ່າໜ້ີສິນຕ່າງໆທາງອິນເຕີແນດໄດ້. 
ເພ່ືອຮັບປະກັນເງິນຝາກຂອງທ່ານ ທາງທະນາຄານຈະຕ້ອງມີ FDIC. 

• ບັນຊີເງິນໃຫ້ສຳລັບຜູ້ເຖົ້າແລະນັກຮຽນໃຊ້ ແມ່ນບັນຊີເງິນທີ່ກຸ່ມຜູ້ຄົນດ່ັງກ່າວມີເງິນ 
ຝາກຕ່ຳສຸດຫຼືບໍ່ມີເງິນຝາກເລີຍ. ການຂຽນເຊັກກໍ່ຈຳກັດ ແລະບາງທ່ີກໍ່ມີຄ່າບໍຣິການ 
ຖ້າທ່ານຂຽນເຊັກກາຍເກີນກຳໜົດ. 

 
ການໃຊ ້ບ ັດແດເບັດ 
 
ຖ້າທະນາຄານຂອງທ່ານບໍຣິຈາກບັດເອທີເອັມ (ATM) ທີ່ມີກາ MasterCard ຫືຼກາ Visa 
ແມ່ນທ່ານມີບັດແດເບັດແລະບັດນີ້ ໃຊ້ກັບທະນາຄານທ່ານໄດ້. ເມ່ືອທ່ານໃຊ້ມັນ 
ເງິນໃນບັນຊີເງິນຂອງທ່ານຈະຖືກຖອນອອກໄປຈ່າຍໃຫ້ບໍຣິສັດທີ່ທ່ານຊ້ືເຄ່ືອງຂອງຈາກ. ບັດນີ້ 
ສາມາດໃຊ້ໄດ້ທຸກໆບ່ອນທຸກໆແຫ່ງເມ່ືອມັນມີກາ MasterCard ຫືຼກາ Visa 
ແລະຍັງໃຊ້ໄດ້ໃນຕ່າງປະເທດອີກດ້ວຍ. 
 
ສອງວິທ ີທ ່ານສາມາດໃຊ ້ບ ັດແດເບັດໄດ້ຄ ື: 
 

• ເວລາໃຊ້ບັດແດເບັດຢູ່ຕູ້ເອທີເອັມ ຫືຼ ຕູ້ເງິນຢູ່ໃນຮ້ານຂາຍຂອງຕ່າງໆ (POS), 
ທ່ານຕ້ອງກົດຣະຫັດ(PIN) ໃສ່. 

• ນອກຈາກນ້ັນແລ້ວ ທ່ານຍັງສາມາດໃຊ້ບັດແດເບັດໃນນຮ້ານຄ້າຕ່າງໆໄດ້ ແລະ 
ຮ້ານອາຫານທີ່ຮັບເອົາບັດເຄດິດ ແລະ ທ່ານກ່ໍບ່ໍຕ້ອງໃຊ້ຣະຫັດເລີຍ ພຽງແຕ່ວ່າ 
ທ່ານຈະຕ້ອງເຊັນລາຍເຊັນລົງໃນບັນຊີ. 

 
ຣະມັດຣະວັງໃນການໃຊ ້ບ ັດແດເບັດ 
 
ພະຍາຍາມຕິດຕາມເບິ່ງການໃຊ້ຈ່າຍກັບບັດແດເບັດຂອງທ່ານ. ຖ້າທ່ານຄິດວ່າ ບັດແດເບັດຂອງ 
ທ່ານຖືກຄົນຂ້ີລັກເອົາໄປໃຊ້ ທ່ານຄວນໂທແຈ້ງບອກໃຫ້ທາງທະນາຄານຊາບດ່ວນ. 
 
ເມ່ືອບັດແດເບັດຂອງທ່ານເສັຽຫຼືຖືກຄົນອື່ນລັກເອົາໄປ ຄົນອື່ນເອົາໄປໃຊ້ໄດ້ງ່າຍຢ້ອນວ່າ 
ພວກເຂົາບໍ່ຕ້ອງຕີຣະຫັດ PIN ເຂ້ົາ. ທ່ານເປັນຜູ້ຮັບຜິດຊອບເອງຖ້າຄົນອື່ນເອົາບັດແດເບັດ 
ຂອງທ່ານໄປໃຊ້. ແຕ່ທ່ານອາດບ່ໍຕ້ອງກັງວົນໃນເຣ່ືອງນີ້ເລີຍເປັນໄດ້ ເພາະ ຖ້າຄົນອື່ນບໍ່ໄດ້ຮັບ 
ຄຳອະນຸຍາດເອົາບັດແດເບັດຂອງທ່ານໄປໃຊ້ ທ່ານບໍ່ຕອງຮັບຄວາມຜິດຊອບແມ໊ແຕ່ຢ່າງໃດ 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ແຕ່ທ່ານຈະຕ້ອງໃຊ້ເວລາຫຼາຍເພ່ືອທີ່ຈະຢືນຢັນໄດ້ວ່າ ບັນຫານີ້ ແມ່ນເຣ່ືອງຈິງແລະທ່ານ 
ຕ້ອງການໃຫ້ທາງທະນາຄານຄືນເງິນໃຫ້ທ່ານ. 
 
ບ ັນຊ ີທ ້ອນເງ ິນ 
 
ບ ັນຊ ີທ ້ອນເງ ິນເປ ັນບ ັນຊ ີທ ີ ່ປອດໄພແລະເງິນຂອງທ່ານກໍ ່ສາມາດໄດ ້ກ ິນຂ ີ ້ດອກ 
ນຳອີກ. 
 
ເວລາທ່ານເປີດບັນຊີທ້ອນເງິນ ທາງທະນາຄານອາດຈະເອົາປຶ້ມນ້ອຍໆໃຫ້ທ່ານ ເພ່ືອວ່າ 
ທ່ານຢາກໄລ່ບັນຊີເງິນການໃຊ້ຈ່າຍຕ່າງໆ. ດຽວນີ້ ບາງທະນາຄານບ່ໍໃຊ້ປຶ້ມນ້ອຍໆນີ້ອີກແລ້ວ 
ແຕ່ທາງທະນາຄານຈະສ່ົງໃບລາຍງານເງິນໃນບັນຊີມາໃຫ້ທ່ານທຸກໆເດືອນ ຫຼື ສ່ີເທ່ືອຕ່ໍປີ. 
ທ່ານສາມາດຂໍບັດເອທີເອັມເພ່ືອເອົາມາໃຊ້ໃນການຝາກເງິນຫືຼຖອນເງິິນ. ທ່ານຍັງສາມາດ 
ເອົາໃບຝາກເງິນຫຼືໃບຖອນເງິນເຂ້ົາໄປຫາຜູ້ບໍຣິການໃນທະນາຄານໄດ້ອີກ. ທ່ານສາມາດຖອນເງິນ 
ອອກໄດ້ ແຕ່ມັນກໍ່ຂ້ຶນຢູ່ກັບແຕ່ລະທະນາຄານແລະບັນຊີທ້ອນເງິນຂອງທ່ານ. ການຖອນເງິນອອກ 
ຈະມີຂ້ໍຈຳກັດໃນແຕ່ລະເດືອນ. 
 
ເງິນທີ່ທ່ານຝາກໄວ້ໃນບັນຊີທ້ອນເງິນຈະໄດ້ກິນດອກເບ້ັຽ. ສ່ວນຫຼາຍ ທະນາຄານບໍ່ໃຫ້ດອກເບັ້ຽສູງ 
ດອກເບ້ັຽຢ່າງເກັງແມ່ນ 1% ຫຼື 2% ເທົ່ານັ້ນ. ດອກເບ້ັຽແມ່ນເປີເຊັນຂອງເງິນທັງໝົດທີ່ມີແຕ່ລະປີ 
ຄື ຂ້ີດອກທີ່ທ່ານອາດໄດ້ມັນມາຖ້າທ່ານຝາກເງິນໄວ້ໝົດປີ. ປະຈຸບັນນີ້ ທາງທະນາຄານໃຫ້ 
ພຽງແຕ່ 1% ເທົ່ານັ້ນ. ຕົວຢ່າງ ຖ້າທ່ານມີ $1,000 ໃນບັນຊີທ້ອນເງິນ ທ່ານໄດ້ດອກເບ້ັຽພຽງແຕ່ 
$10 ເທ່ົານັ້ນ. 
 
ດອກເບ້ັຽມີສອງຊະນິດ: ດອກເບ້ັຽທຳມະດາແລະດອກເບັ້ຽປະສົມ. ດອກເບ້ັຽປະສົມນ້ີດີກວ່າໝູ່ 
ເພາະ ທ່ານສາມາດໄດ້ກິນຂ້ີດອກເມື່ອທ່ານຝາກເງິນຕ້ົນທຶນ ແລ້ວເງິນຕ້ົນທຶນແລະເງິນຂ້ີດອກ 
ສາມາດກິນຂ້ີດອກເພ້ີມເຕີມເລ້ືອຍໆໄປ. ທາງທະນາຄານເອ້ີນການກິນຂ້ີດອກແບບນ້ີວ່າ annual 
percentage yield (APY). 
 
ໃບຢັ ້ງຢ ືນເງ ິນຝາກ 
 
ໃບຢ້ັງຢືນເງິນຝາກຫຼືຊີດີ CD ມີດອກເບັ້ຽຄ້ຳປະກັນສຳລັບທ່ານທີ່ຝາກເງິນໄວ້ເປັນເວລາດົນ ເຊ່ັນ 
ນຶ່ງປີ. ທ່ານສາມາດເລືອກເວລາຝາກເທ່ົາໃດກໍ່ໄດ້. ຖ້າທ່ານຝາກໄວ້ດົນ ທ່ານກໍ່ໄດ້ດອກເບ້ັຽສູງ. 
ຖ້າທ່ານຖອນເງິນອອກກ່ອນເວລາກຳນົດ ທ່ານກໍ່ຈະເສັຽດອກເບ້ັຽ. ຫຼາຍໆທະນາຄານຈະມີການ 
ປັບໃໝ ຖ້າທ່ານຖອນເງິນອອກກ່ອນເວລາກຳນົດ. ທ່ານອາດສູນເສັຽເງິນທີ່ທ່ານຝາກໄວ້ຈາກ 
ການປັບໃໝ. 
 
ຕ ້ ູຝາກເງິນນິຣະໄພ 
 
ຕູ້ຝາກເງິນນິຣະໄພເປັນບ່ອນທີ່ທ່ານເກັບກຳເອົາເອກະສານຫຼືສ່ິງສຳຄັນຕ່າງໆໄວ້ໃນຍາມສຸກເສີນ 
ເຊ່ັນ ໄຟໄໝ້, ນ້ຳຖ້ວມ ຫືຼ ມີຄົນຂ້ີຄະໂມຍມາລັກເອົາສ່ິງຂອງໃນເຮືອນ. 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ຕູ້ດ່ັງກ່າວດີສຳລັບທ່ານທີ່ຢາກມີບ່ອນທີ່ໄວ້ຂອງສ່ວນຕົວແດ່ໜ້ອຍນຶ່ງ. ບາງບໍຣິສັດລຸດລາຄາ 
ຄ່າຈ່າຍປະກັນໄພ ຖ້າທ່ານເອົາເອກະສານແລະສ່ິງຂອງດ່ັງກ່າວໄວ້ໃນຕູ້ເງິນນິຣະໄພໃນ 
ທະນາຄານກວ່າເອົາໄວ້ຢູ່ເຮືອນທ່ານເອງ. ຢ່າເອົາໄວ້ເປັນເດັດຂາດ ພິໃນກຳເດີມຫຼືປະກັນໄພ 
ຊີວິດໃນຕູ້ເງິນນິຣະໄພ ເພາະ ເມ່ືອທ່ານເສັຽຊີວິດໄປແລ້ວ ທາງທະນາຄານອາດປິດຕູ້ນີ້ໄວ້ ແລະ 
ທາງຄອບຄົວຂອງທ່ານຕ້ອງໄປຂໍເອົາໃບອະນຸຍາດຈາກສານຂໍເປີດຕູ້ນີ້. 
 
ການເປີດບ ັນຊ ີເງ ິນໃໝ່ 
 
ຖ້າທ່ານຈະເປີດບັນຊີເງິນໃໝ່ ທ່ານຄວນໄປຫາທະນາຄານໂດຍຕົງ. ເອົາບັດແລະເອກະສານ 
ຢ້ັງຢືນຕ່າງໆໄປນຳ ແລະ ບັດ Social Security. ຖ້າທ່ານບໍ່ມີບັດໃບຂັບຂ່ີ, ບັດປະຈຳໂຕ ແລະ 
ໜັງສືຜ່ານແດນ, ທ່ານຄວນໂທໄປຖາມທະນາຄານກ່ອນວ່າ ທ່ານຄວນເອົາເອກະສານຫຍັງ 
ໄປແດ່. 
 
ເອົາເງິນໄປພ້ອມ-ເງິນສົດຫຼືເຊັກ-ເພ່ືອເອົາໄປຈ່າຍຄ່າເປີດບັນຊີເງິນ. ໂທຖາມເບ່ິງກ່ອນວ່າ 
ທະນາຄານໃຫ້ງົບປະມານເທ່ົາໃດທີ່ທ່ານຕ້ອງເອົາເງິນໄປໂອນເຂ້ົາບັນຊີເງິນໃໝ່. 
 
ເພື ່ອຊ ່ວຍທ່ານຊອກຫາທະນາຄານທີ ່ດ ີ  
 
ທ່ານຄວນຖາມວ່າ ທ່ານສາມາດເປີດບັນຊີເງິນ Lifeline ຫຼື ETA ໄດ້ບ່ໍ. ບອກຜູ້ບໍຣິການ 
ທະນາຄານວ່າ ທ່ານຕ້ອງການໃຊ້ບັນຊີເງິນຊະນິດໃດ. ຕົວຢ່າງ ບອກຜູ້ບໍຣິການວ່າ ທ່ານໃຊ້ເຊັກບໍ່ 
ຫຼາຍເທົ່າໃດຕ່ໍເດືອນ ຫຼືວ່າ ທ່ານບ່ໍສຳນານໃນການໃຊ້ບັດເອທີເອັມ. ທ່ານຄວນຖາມຄຳຖາມ 
ພວກນີ້: 
 

• ຂ້ອຍຕ້ອງເອົາເງິນຝາກກ່ອນເທົ່າໃດ? 
• ດອກເບ້ັຽມີເທົ່າໃດ? 
• ຄ່າບໍຣິການຕ່ໍເດືອນນີ້ ແມ່ນເທົ່າໃດ? 
• ມີວິທີໃດແດ່ທີ່ຂ້ອຍບໍ່ຕ້ອງຈ່າຍຄ່າບໍຣິການແຕ່ລະເດືອນ? 
• ຖ້າເງິນໃນບັນຊີເງິນຂອງຂ້ອຍລຸດລົງ ຂ້ອຍຕ້ອງຈ່າຍຄ່າບໍຣິການຫຍັງແດ່? 
• ຂ້ອຍສາມາດຂຽນເຊັກໄດ້ເທົ່າໃດຕ່ໍເດືອນ? 
• ຄ່າໃຊ້ຕູ້ເອທີເອັມນີ້ ແມ່ນເທົ່າໃດ? ຖ້າໃຊ້ຕູ້ເອທີເອັມຂອງທະນາຄານອ່ືນເດ? 

 
ທ່ານສາມາດຊ້ືເຊັກຂອງຕົນເອງໄດ້ຈາກທະນາຄານ. ບາງທະນາຄານເອົາປະມານ $25 ຕ່ໍ 200 
ເຊັກ ຫຼື ຈາກບໍຣິສັດໂຮງພິມເຊັກ ທີ່ເອົານຳລາຄາບໍ່ແພງ ເຊ່ັນມີຢູ່ສອງບໍຣິສັດ: 
 

• Check in the Mail, 800-733-4443, www.citm.com 
• Current, 800-848-2848, www.currentcatalog.com 

 
ການໄລ່ບ ັນຊ ີຍອດເງິນເຫ ຼ ືອຂອງປຶ ້ມເຊ ັກ 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ທາງທະນາຄານຈະສ່ົງໜັງສືລາຍງານມາໃຫ້ທ່ານ. ກວດເບິ່ງດ່ວນເມ່ືອທ່ານໄດ້ຮັບມັນແລ້ວວ່າ 
ເງິນຝາກ, ເງິນຖອນ ແລະ ເຊັກທີ່ຂຽນໄປນັ້ນ ຖືກໝົດຫຼືບໍ່.  
 
ພະຍາຍາມກວດເບ່ິງບັນຊີເງິນເປັນປະຈຳ. ເມ່ືອໜັງສືລາຍງານມາຮອດແລ້ວ, ທ່ານຄວນກວດ 
ເບ່ິງແລະແກ້ບັນຫາໃດໆທີ່ທ່ານຊອກເຫັນ. ໃນໜັງສືຈະມີຄຳອະທິບາຍບອກວິທີແກ້ບັນຫາຕ່າງໆ. 
 
ວ ິທ ີທ ີ ່ຈະລົດຜ ່ອນຄ່າຈ ່າຍບໍຣ ິການ 
 

• ຖາມທາງທະນາຄານວ່າ ທ່ານສາມາດບວກເອົາເງິນໃນບັນຊີເງິນທຳມະດາ 
ແລະບັນຊີທ້ອນເງິນເຂ້ົາກັນໄດ້ຫຼືບໍ່ ເພ່ືອໃຫ້ມີເງິນໃນບັນຊີຂອງທ່ານເຕັມຕາມ 
ກຳນົດຍອດເງິນເຫຼືອ ເຊ່ິງມັນຈະບ່ໍເຮັດໃຫ້ທ່ານຕ້ອງຈ່າຍຄ່າການບໍຣິການຕ່າງໆ. 

• ຜ່ອນຄ່າຈ່າຍການບໍຣິການລົງໂດຍໃຊ້ຕູ້ເອທີເອັມຂອງທະນາຄານທ່ານເອງເທົ່ານ້ັນ ຫຼືບໍ່ກໍ່ 
ໃຊ້ພຽງແຕ່ທະນາຄານທີ່ບ່ໍເອົາຄ່າບໍຣິການ. ບ່ໍດ່ັງນັ້ນ ທ່ານຄວນເອົາເງິນອອກມາໃຊ້ 
ລ່ວງໜ້າໄວ້ຫຼາຍໆ ເພ່ືອວ່າທ່ານຈະບ່ໍໄດ້ເສັຽຄ່າບໍຣິການໃຊ້ຕູ້ເອທີເອັມຂອງ 
ທະນາຄານອ່ືນໆ. 

• ໃຊ້ການຝາກເງິນໂດຍຕົງຈາກບໍຣິສັດທີ່ທ່ານເຮັດວຽກຫືຼເງິນພິເສັດທີ່ໄດ້ມາຈາກຣັຖບານ. 
ເງິນນ້ັນຖືກໂອນເຂ້ົາໄປໃນບັນຊີເງິນຂອງທ່ານຢ່າງອັດຕະໂນມັດ ແລະໄວທ່ີສຸດ, ປອດໄພດີ 
ແລະ ງ່າຍອີກດ້ວຍ. ຊ້ຳບໍ່ໜຳ ທ່ານອາດໄດ້ບັນຊີເງິນທີ່ບໍ່ມີຄ່າບໍຣິການອີກ. 

• ຊ້ືເຊັກຈາກບໍຣິສັດໂຮງພິມເຊັກ. 
• ຂໍໃຫ້ທາງທະນາຄານອະນຸໂລມຄ່າບໍຣິການຕ່າງໆ ເຊ່ັນ ການຈ່າຍໜີ້ຊ້າຫຼືເຊັກເດ້ັງ. 
• ຊ້ືປະກັນໄພສຳລັບເມ່ືອທ່ານຈ່າຍເງິນເກີນເງິນທີ່ມີຢູ່ໃນບັນຊີເງິນ. ມັນເປັນບໍຣິການທີ່ດີ 

ແລະບ່ໍເສັຽຫຼາຍກວ່າໃນເວລາເຊັກທ່ານເດ້ັງ. 
 

ວ ິທ ີແກ້ໄຂບ ັນຫາ 
 
ເງິນທ່ານເອົາໄປຝາກບ່ໍແມ່ນຂອງທ່ານ, ເງິນທ່ີທ່ານຈ່າຍໜ້ີສິນຕ່າງໆບໍ່ມີລາຍງານໃນບັນຊີ ຫຼື 
ບັດແດເບັດຖືກຖອນເງິນອອກສອງເທ່ືອ. ຄວາມຜິດພາດດ່ັງກ່າວພວກນີ້ ບໍ່ເກີດຂ້ຶນທຸກໆມື້ 
ແຕ່ເມ່ືອມັນໄດ້ເກີດຂ້ຶນກັບທ່ານແລ້ວ ທ່ານຄວນໄປລາຍງານດ່ວນ ເພາະກົດໝາຍໃຫ້ກຳນົດເວລາ 
ທີ່ທ່ານສາມາດຕ່ໍວ່າໄດ້. 
 
ຖ ້າທ່ານມີບ ັນຫາໃດໆ ທ ່ານສາມາດໂທໄປຫາຜ ູ ້ບ ໍຣ ິການທະນາຄານຫຼ ືໄປຫາ 
ທະນາຄານໂດຍຕົງ. 
 
ຖາມຊ່ືນາມຂອງຜູ້ຊ່ວຍແລະຂຽນລົງໄວ້. ເວລາທ່ານໄປເວ້ົາກັບຜູ້ບໍຣິການໃນທະນາຄານ 
ທ່ານສເນີການແກ້ບັນຫາໃນມ້ືທີ່ມັນເກີດຂ້ຶນກັບທ່ານໃຫ້ຜູ້ບໍຣິການໂລດ. ຢ່າໃຊ້ອາລົມ ເພາະ 
ຖ້າທ່ານມີປາກມີສຽງກັບຜູ້ບໍຣິການ ພວກເຂົາຈະບ່ໍຊ່ວຍທ່ານແກ້ບັນຫາໃຫ້ທ່ານເລີຍ. 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ຂຽນຂ້ໍສະຫຼຸບຫຍ້ໍໆກ່ຽວກັບເຫດການຕ່າງໆລົງ ແລະສ່ົງໄປໃຫ້ທະນາຄານຮູ້. ພິມໃບສຳເນົາແລະ 
ເອົາສ່ົງໄປນຳ. ໜັງສືຂອງທ່ານສະແດງໃຫ້ເຫັນວ່າ ທ່ານຕ້ອງການແກ້ບັນຫາດ່ວນ. 
 
ຖ້າທ່ານຍັງບໍ່ພໍໃຈໃນຄຳຕອບຫືຼການຊ່ວຍເຫຼືອຈາກທາງທະນາຄານ, ທ່ານສາມາດຕ່ໍວ່າໄປຢັງ 
ເຈ້ົາໜ້າທີ່ຮັກສາເບິ່ງລະບຽບຂອງການປະຕິບັດຂອງທະນາຄານ ເຊ່ັນ. 
 

• ທະນາຄານທີ່ມີຄຳສັບ “national” ຢູ່ໃນຊື່ ຫຼືມີ “N.A.” ຕາມຫຼັງຊ່ືແລ້ວ 
ແມ່ນຈະມີເຈ້ົາໜ້າທີ່ຮັກສາເບິ່ງການປະຕິບັດຂອງທະນາຄານນັ້ນວ່າ 
ປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບຫຼືບ່ໍ ເຊ່ັນ ອົງການ Comptroller of the Currency, 800-613-
6743 (www.helpwithmybank.gov). 

• ທະນາຄານທີ່ມີບັນຊີເງິນທ້ອນແລະເງິນກູ້ຢືມ ຈະຖືກເຈົ້າໜ້າທີ່ຈາກອົງການ Office of 
the Thrift Supervision ຮັກສາເບ່ິງການປະຕິບິດຂອງທະນາຄານ 
ແລະທ່ານໂທໄປຫາໄດ້ໂດຍເລກ, 800-842-6929 (www.ots.treas.gov). 

• ທະນາຄານຂອງແຕ່ລະຣັຖຈະຖືກເຈ້ົາໜ້າທີ່ຮັກສາເບິ່ງທະນາຄານຈາກອົງການຂອງ 
ຣັຖ. ຖ້າທ່ານຢາກຮູ້ວ່າ ຣັຖທ່ານມີອົງການໃດແດ່ ທ່ານໄປເບ່ິງໄດ້ໃນປ້ຶມໂທຣະສັບ 
ໜ້າຂາວຫຼືກົດເບິ່ງ (http://consumeraction.gov/banking.shtml). 

• ທະນາຄານ federal chartered credit unions ແມ່ນຖືກເຈ້ົາໜ້າທີ່ຈາກອົງການ 
National Credit Union Administration ຮັກສາເບິ່ງການປະຕິບັດຂອງທະນາຄານ 
ແລະທ່ານໂທໄປຫາໄດ້ໂດຍເລກ, 703-518-6330 (www.ncua.gov). 

 
ຖ້າທ່ານຄິດວ່າ ທະນາຄານຂອງທ່ານບ່ໍໄດ້ຕົກຢູ່ໃນກໍຣະນີດ່ັງກ່າວ ທ່ານຕິດຕ່ໍອົງການ FDIC 
ທີ່ເລກ 800-934-3342 ໄດ້ ເຊ່ິງອົງການນີ້ ມີເຈ້ົາໜ້າທີ່ໆຮັກສາເບິ່ງການປະຕິບັດຂອງ 
ທະນາຄານທີ່ມີປະກັນໄພຈາກFDIC. 


