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Un proyecto de Consumer Action y Capital One 

 
Evaluación de la clase de “Principios Bancarios” 

 
Antes de irse hoy, por favor ayúdenos a mejorar nuestras futuras presentaciones 
dándonos su opinión de la clase de hoy. 
 
Marque con un círculo el número que refleje sus sentimientos acerca de cada 
declaración: 
 
1 = Estoy completamente de acuerdo 
2 = Estoy de acuerdo 
3 = No estoy de acuerdo 
4 = Estoy completamente en desacuerdo 
 
Tengo un mejor entendimiento sobre servicios bancarios básicos. 
 
 1 2 3 4 
 
Tengo un mejor entendimiento del sistema ChexSystems, lo que hace y mis derechos. 
 

1 2 3 4 
 
Tengo un mejor entendimiento sobre cómo escoger un banco. 
 

1 2 3 4 
 

El instructor estaba bien informado. 
 
 1 2 3 4 
 
El material que nos dieron era fácil de leer y de entender. 
 
 1 2 3 4 
 
Me gustaría atender otra clase como esta. 
 
 1 2 3 4 
 
En una escala del 1 al 10 (10 siendo la mas alta), ¿cómo calificaría usted la clase?  ___ 
 
¿Qué otra cosa le gustaría decirnos para mejorar nuestras futuras clases? 
 
 
 
 
¡¡Muchas gracias por su participación!!  


