Pé6i vé6i nhitmg ngudi khong mudn mang theo tién mat
hoic thé tin dung, nhimg ngudi c6 than thé di chuyén bi
gi6i han thi dich vu ngan hang tu dong rat ich 1gi cho ho dé
kiém soét tién bac va cudc séng ciia minh. D€ d6i 14y nhiing
dich vu nay ban c6 thé phdi trd thém phi tén.

Dich vu ky thdc va chi trd tu dong.

Nhiéu s& lam s& truc ti€p gl thang tién lvong hoac cic
khoan tién loi nhuin vao truong muc cta ban, nhu vay
tién loi hon va d& phan nguy hiém mat méat. Néu ban cho
phép ho, c6 nhiing ngan hang con tu dong trich tién tir
truong muc cta ban dé€ thanh toin cho cdc hod don hang
thdng cho ban. Ho tinh 1€ phi cho dich vu nay.

Duwong ddy dién thoai lién lac véi nhdn vién ngdn hang
Phan 16n cdc ngan hang déu cho ban biét céc tin tic, chi
tiét vé truong muc cua ban, ciing nhu cho ban duoc thuc
hién mdt s6 dich vu qua dién thoai. Tin titc vé truong muc
thuong 1a mién phi nhung tinh 1¢ phi cho céc dich vu.

B4t ¢t tir noi nao diung dién thoai bdm s6 (touchtone) ciing
c6 thé lién lac ngan hang duoc. Theo ddi tinh trang truong
muc cla ban la diéu quan trong, nhat la khi ban si dung
céc dich vu ngan hang qua hé théng tu dong dién tir (ATM).
Ban cin biét mot hod don nao dé di dugc thanh todn chura,
hodc mét chi phi€u di duogc ky thic hay chua, hoac biét
chic c6 du tién trong trwong muc d€ ky mot chi phiéu.

Mady rat tién va gui tién tu dong (ATM)

Miy ATM (Debit Card) 12 mét phuong tién rat dé dang dé
thuc hién céc dich vu ngan hang don gidn nhu giri tién vao
va riit tién ra. Mdy ATM thudng dugc dat noi tién dudng di
nhu bén ngoai ngan hang, thuong x4, siéu thi, va céc cla
tiém tap hod. Loai mdy nay cho phép ban sit dung ngay
dém nén ciing dé lam ban tiéu xai qui 16 va thic ddy mua
sam.

Mu6hn st dung may ATM dé riit tien hodc dung thé ATM dé
tra tién mua hang, ban can c6 thé ATM va con s6 PIN, tic
1a con s6 nhan dang c4 nhan. Dimg bao gio viét con s6 nay
1én thé hoac giir s6 nay kém véi thé vi ngudi khéc c6 thé
dung con s6 nay cung thé dé rit tién tir truong muc cla
ban. Khong phai tit ca thé ATM déu dung duogc véi tat ca
céc loai may. Ngan hang ca ban c6 thé thudc vé nhiéu hé
théng thé khic. D6i chi€u phu hiéu (logo) in trén thé cla
ban véi nhitng phd hiéu ghi trén mdy. Dimg quén rang ban

phai tra 1& phi cho m6i lin it tién va mot s6 ngan hang s&€
tinh 1& phi cao hon cdc ngan hang khic. Phin 16n cdc ngan
hang déu cé gidi han cho khoan tién it ra tir may nay
(chang han nhu mot ngay khéng dugce rit qua $400).

Ban va ngdn hang cia ban

D6i vé6i nhing khach hang khuyét tat, quan hé ca nhan véi
ngén hang la diéu rt quan trong. Sau khi da goi dién thoai
nhiéu noi va lva mot vai ngan hang wng y, nén dén tin
ngan hang dé xem ho phuc vu thém cho ban nhimg gi. N6i
chuyén véi cac vién chitc ngan hang va lam quen véi céc
ngudi & quay hang dé xem. Ho ¢6 coi trong viéc giao dich
v6i ban khong? Quiy ngan hang c6 cao qui d6i véi xe lan
khoéng? C6 nhan vién nao biét sit dung ngén ngif tin hiéu
khong? Cic bang dé c6 ghi bing chit ndi (Braille) khong?
Nhin vién c6 sin sang giip ban gidi quyét cac khé khan
khong? Ho c6 bd quén, tang 16 hay niém n& véi ban? Ho
c6 sin long va c6 di kha ning dé chi bao cho ban? Ngan
hang ma ban chon ¢6 tich cuc d6i véi cong dong va cé
cung cédp dich vu cho nhimg nguoi loi tic thip khong.

Tin tudng vao chinh ban khi chon mét ngan hang. Ban la
ngudi tiéu thu, ban cé trach nhiém.
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NHUNG PIEU
CAN BAN VE
NGAN HANG:

NHUNG PIEU NEN BIET
VE TRUONG MUC
VANG LAI




NHUNG PIEU CAN BAN

VE NGAN HANG

VA NHUNG PIEU CAN BIET
VE TRUONG MUC VANG LAI

Ngoai trir ban mudn giit mdt s6 tién 16n trong nha véi
nhiéu nguy hiém kém theo, ban nén chon mét ngan hang
dé gl tién. Véi céc hoat déng nhu thanh todn hoi don,
dau tu hodc tiét kiém, tra thué€ hay k&€ hoach tai san tai
chinh nao khic, chiang han nhu moét hiép hoéi tin dung
(credit union), mot co s& moi gidi (brokerage house) hoac
mot ngan hang tiét kiém va cho vay (Savings & Loans).

Chon lya dich vu ngdn hang

Néu ban cin m6t truong muc dé tam thai gii tién cho ban,
dé ban dung tién &y thanh todn c4c chi phi hang thing va
tra cdc hod don ban s€ phai md moét truong muc vang lai
(checking account) tai ngan hang. Néu ban muén dé danh
tién phong khi hitu su, hoic dé mua mo6t mén gi dé trong
tuong lai, hiay dé€ danh, cho lic vé huu thi ban nén chon
mot trrong muc tiét kiém (savings account). Tai liéu nay
s€ giip cho ban chon mét truong muc vang lai.

Nhiing diéu can biét vé truong muc vang lai

Truong muc vang lai 1a luc lugng chinh cua ngéin hang.
Khong giong trong qud khi, ngay nay hau hét moi ngudi
My§ ¢6 truong muc vang lai. Chi phiéu (check) la phuong
tién dé hodn chuyén tién tir noi nay sang noi khic hoac tir
ngudi nay sang nguoi khac.

Nhimg diéu quan trong cdin cdn nhdc khi tim ché mé
truong muc vdang lai gom co:

1. Sy tién lgi: Dia diém cla ngan hang va gid gidc lam
viéc thuin tién cung c¢6 phuong tién cho ngudi khuyét tat.
2. Ngan hang tra tién 16i cho s6 tién ban ky thac hay khong?
3. Ngén hang cé dich vu dién tir tw dong ma ban nghi s€ st
dung khéng?

4. Céc quy ché€ ctia ngin hang vé viéc nhan va chi tra chi
phiéu.

5. Gid ca: Tién I phi cia truong muc, phi tén phai tra cho

chi phi, cdc dich vu, hodc nhitng vdn dé ric r6i lién quan
161 truong muc va chi phiéu cua ban.

6. Nhimg dich vu hitu ich khdc nhu hoin chuyén giita
truong muc vang lai va truong muc tiét kiém, thé tin dung,
c6 vin vé tai chanh.

7. Cung cich phuc vu: Nhan vién nha nhan va cic dich vu
ho tro.

Nhitng diéu ban khong cin déy téi khi muén mé truong
muc vang lai:

1. Cdc chién dich quang cdo, va qua tang.

2. Cich tinh tién 101 trén truong muc c6 lai sudt (thuong la
qud nho khong déng ké)

3. Tiéng tam cla ngan hang: Khong quan trong biang su
phuc vu ctia ngan hang.

Diéu ban nén biét:

Cé4c ngéan hang cung ing nhiéu loai truong muc vang lai
khdc nhau véi cdc luat 1& va lgi nhuan khdc nhau nham
phit hop véi nhu ciu cia ban.

Lé phi truong muc va lé phi chi phiéu:

Mot s6 ngan hang tinh mot 18 phi can ban hang thing cho
tit ca c4c loai truong muc; mot s6 khac tinh tién trén moi
chi phiéu ban ky ra; lai cing ¢6 mot s6 khéc chi tinh 1€ phi
khi nao ban dung qua s6 chi phi€u di dugc dn dinh (thi du:
dung trén mudi chi phi€u mot thang) va khi dé ho sé tinh
1& phi nang.

Néu ban du tinh ky mot it chi phiéu méi thdng ban c6 thé
tiét kiém dugc tién véi loai truong muc can ban. Néu ban
ky nhiéu chi phi€u, thi ban nén chon loai truong muc véi
1é phi hang thing va khong tinh trén s6 chi phi€u ban
dung.

Luwu y: Ban vdn phdi trd tién in chi phiéu.

Cdc hoat dong cua ngdn hang lién quan dén chi phiéu
Mot s6 ngan hang “tam gi&¥” s6 tién ky thac bang chi phiéu
c4 nhan, va lai giit 1au hon. Néu chi phiéu tir cdc tiéu bang
khiac mot s6 ngan hang lai cho ban dugc xtt dung ngay
mot phin s6 tién ky thic (chang han, ban dugc quyén lay
ra $100 dau tién cua s6 tién) nhung ho s€ gitt lai mot phin
tién ban dang c6 trong truong muc, cho dén khi nao chi
phi€u &y dugc kiém ching xong.

Truong muc cé tién loi.

Mot s6 truong muc vang lai c6 thé cho ban hudng tién 15i
néu s6 tién trong truong muc dat t6i moét con s6 nhdt dinh.
bé luu gi s6 tien ky théc t8i thiéu céc loai trrong muc
nay thuong cung cdp nhimg dich vu khéc nhu hop ky goi
an toan (Safe deposit box), chi phi€u du lich (traveller’s
checks) hoac ngan phi€u (cashier’s check). Tuy nhién giir
nhitng loai truong muc nay t6n nhiéu hon néu s6 tién trong
truong muc & dudi mic t6i thiéu.

Lé phi cho cdc dich vu va nhitng diéu rdc roi

C6 nhitng loai trwong muc cung cdp dich vu “bao vé cho
viéc it tién qua mic” (overdraft protection) hoac truong
muc nay duoc néi lién véi trvong muc tiét kiém (dé phong
truong hop tiéu qud s§ tién trong truong muc vang lai thi
s6 tién trong truong muc tiét kiém bit vao). C6 nhitng ngan
hang tinh 1€ phi rat cao cho chi phi€u khong tién bao ching
(do ban ky cho ngudi khdc hoac do ngudi khic ky cho
ban). Tuy nhién ciing c6 ngan hang mién cho ban Ié phi
nay néu viéc 4y khong xay ra thudng xuyén.

Chi phiéu la hinh thicc luu triv

Mot loi diém cua viéc st dung chi phi€u la duong nhién
ban c6 bién nhan (la chi phi€u da duoc st dung va hoan trd
lai ban) ghi nhan s6 tién da chuyén cho ai. C6 ngan hang
gai tra vé ban cdc chi phi€u ban di ky ra véi ban bédo cdo
(bank statement) hang thing. Mot s6 ngan hang khac luu
trit chi phiéu trong vi phim r6i hiy bo ban chi phiéu goc.
Ban phai xin va tra 1¢ phi mé6i dugce ban sao vi phim nay.

Dich vu cho nguoi khuyét tdt:

Luat phdp doi hai tit ca ngan hang déu phai cung cdp
phuong tién cho ngudi tan tat st dung dugc cdc loai dich
vu cia ngan hang. Nhung vai ngin hang gidp d& cédc khich
hang bi khiém khuyét vé than thé nhiéu hon dé ho sit dung
duoc moi dich vu chuyén hodn tién.

Dich vu ngdn hang dién ti tu dong:

Céc dich vu nay dac biét can thiét cho cdc ngudi tat nguyen
g6m c6: dich vu ky thic va thanh todn hod don tu dong,
chuyén tién tr truong muc nay sang truong muc khac, sit
dung thé ATM (thé riit tién va gdi tieén tw dong), dudng diy
dién thoai lién lac véi nhan vién ngan hang, lién lac tir
mdy dién todn thang vé6i ngan hang.



