Céc co s6 cong dong

Néu gdp trd ngai ve tin dung, hdy goi s& dién thoai mién
phi 1-800-388-2227 cia Budng Day Qudc Gia Gidi Thiéu
C& Van Veé Tin Dung Tiéu Thu dé xin dia chi cia mot
ngudi c6 van tin dung tiéu thu gan chd ban 8. Muc Dich
Vu Cong Dong trong s6 nién giam dién thoai mau vang
cung cdp tin tuc vé cac chuong trinh trg gitp ngudi ty
nan va di dan. Nhitng nhém nay c¢6 thé giup ban trong
van dé phién dich va giéi thiéu ban dén noi khac dé dugc
gitup do thém néu c6 trd ngai veé tin dung.

Quy Gido Duc Ngudi Tiéu Thu cta co quan San Fran-
cisco thudc Ngan Hang Bank of America da md ra mot
trung tam cung cap mién phi cho ngudi tiéu thu cac thong
tin vé dich vu ngan hang va tai chanh. Trung tam BACEF
dugc t6 chic bat vu lgi Consumer Action, ¢é vdn phong
tai San Francisco dieu hanh. Da c6 sdn mét ban muc luc
biéu khong liét ké tat ca nhitng an ban hién ¢4 tai trung
tam. Dé biét thém chi tiét vé cdc &n ban clia trung tam,
hodc can mét ban muc luc, xin goi gidm déc Anthony
Pettinato tais6 (415) 777-9648 hodc 777-9456 (Voice/TTY).
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Téap sdch mong nay duge hoan tat véi su tai trg cia Ngan
Quy San Francisco Foundation's Bank of America Con-
sumer Education Fund. Soan gia kiém xuét ban: Nancy
Hardaker.

Cu dan va tin dung;:

Ban la ngudi nhap cu vao tiéu bang California hay tu
mdt nudc khac? Néu ding vay, thi khong phai chi mot
minh ban ma théi. Mdi ndm ¢6 trén 250,000 ngudi ti cdc
qudc gia khéc di chuyén dén California. Doi s6ng va van
héa My ¢6 thé khé hiéu, nhat 1a cic van dé lién quan dén
tai chanh va tién bac thi lai cang rac r6i. Tap tai liéu nhd
nay giai thich vé tin dung - lam thé nao dé hoi du tiéu
chuén xin tin dung, stt dung sao cho thich ddng va trénh
cac trd ngai.

Tin Dung

Hang triéu ngudi 6 My dung tin dung, hay la vay nhiing
moén no tam hang thang. Tin dung c6 thé dugc dung nhu
tien mat khi khan cap, 1a mot hinh thuc khéi phai mang
mot s8 tien mat 16n lao, hodc mot cach dé mua nhing gi
ban can bay gid va tra tién trong vai thang sau. Khi vay
mot khoan ng hodc diing thé tin dung dé mua hang, tic
1a ban dang dung tin dung cla ngudi tiéu thu. Chang
han khi ban mua xe hoi hodc tra tién bac si bang tién vay,
hay mua mot chiéc do, mot cai ti vi bang thé tin dung, thi
dé la tin dung ctua ngudi tiéu thu. Khi diing tin dung,
ban phai tra s6 tién da muon va thudng thi cong thém
phi t6n cho viéc vay tién. Phi t6n nay goi la tién 1ai (inter-
est) hodc phi ton bd von cho vay (finance charges). S6
tién lai cao hay thap tuy theo miuc lai suat do nguoi chi
ng (tuc nguoi cho vay, creditor) an dinh, va tuy theo thoi
gian tra tién l1a bao lau.

Nhiing nguoi cho vay no

Ngudi cho vay no la ngudi cung cap tin dung. Hau hét
cac ngan hang va ctia hang téng hop cap thé tin dung
cho nhiing nguoi hoi du tiéu chudn vé tin dung. Thé tin
dung la nhiing tdm thé nhua (plastic) nho ghi tén ho va
s6 truong muc tin dung cta ban. Ban c6 thé dung the
nay dé mua hang héa va trong céc dich vu budn ban
khac rdi tra tién sau. Nhiing khoan cho vay tra gop (in-
stallment loans) do cdc ngan hang, cac hoi tiét kiém, céc
hiép hoi tin dung va céc cong ty tai chanh cung cap. Mot
khoan tién cho vay gitp tra tién mua cho cdc hang héa
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dé tra hang thang cho dén khi tra dat téng s tien muon
va tién lai. Nhiéu mat hang dat tién, nhu xe hoi va ti ban
ghé trong nha déu dugc mua bang cac khoan vay nay.

M6t s6 nha ban 1é, nhu céc dai ly xe hoi, lai cung cap
nhiing chuong trinh ban 1é tra gép riéng ctia ho. Theo
d¢6, ci hang tuan hodc hang thdng ban sé tra nhiing khoan
tien an dinh cho nhiing mén hang da mua hoac dich vu
ban da st dung. Théng thudng tién 16i ctia cdc nha bén le
nay cao hon nhiéu so vdi ngan hang hodc céc hiép hoi tin
dung. Ban ludn luén phai khao gid dé tim noi cho vay ¢6
1ai suat thap nhat.

Cac tiéu chuan vé tin dung:

Mudn st dung tin dung, ban phai ching t6 la minh héi
d tiéu chudn. Khi nop don xin tin dung, cac hang cho
vay xét cac diém sau:

* Tai san (nha cla, tién tiét kiém...)

* Tinh tinh (mdc d6 dang tin nhiém ban)

* Luong bdng cuing céc chi phi hién ¢6

* Qua trinh vé tin dung (cdch ban dung tin dung trong
qua kh)

Ban khong nhat thiét phai 1a cong dan Hoa Ky dé dugc
hudng tin dung. Nhiing ngudi cho vay ng sé xét vé quan
hé ctia ban vdi cong dong , gdm viéc lam va qua trinh tin
dung & dia phuong, trudc khi cip thé tin dung cho ban.

Qua trinh vé tin dung cta ban

Qua trinh vé tin dung clia ban 1a hd so vé cung cach ban
da mugn va tra cdc khoan ng. Day la mét trong nhiing
yéu t8 quan trong nhit ma ngudi cho vay ng xét dén
trude khi cdp tin dung.

Lam theo nhiing budc sau day dé tao va gitt mot qua
trinh tin dung tét:

* M mét truong muc ky thac va mot truong muc tiét
kiém, rdi st dung cach than trong. Dung ky chi phiéu
thiéu tién béo chung (chi phiéu c6 s& tién nhiéu hon ban
¢6 trong truong muc).

* Cu ngu tai mot can nha hodc mot apartment trong vong
mdt ndam hay lau hon)

* Gilt cho bén mot viéc lam toan thoi gian.

* Nop don vay mdt khoan no nho tai mot co sd tai chanh
& dia phuong roi tra lai ngay.



* Nop don xin thé tin dung v6i mot ciia hang tong hop
hay cong ty ban xdng dau va tra tién ding han.

* Xin theé tin dung tai ngan hang va tra tién dung han.

* Tra tron s8 tién tra ng cang sdm cang tot.

Didu quan trong 1a mdi ngudi trudng thanh nén ¢6 qua
trinh tin dung riéng theo tén clia minh. Chang han mot
phu nit ting c6 gia dinh, bdng trd thanh doc than, sé gdp
khé khan khi mua xe hay vay ng vi khong c¢6 qua trinh
tin dung ctia riéng minh.

Cac van phong tin dung

Ngan hang va nhing ngudi cho vay ng tra tién cho cac
van phong tin dung (con dugc goi la céc co sd tuong
trinh vé tin dung) dé ho thu thap du kién va bao cdo ve
qua trinh tin dung clia moi ngudi. Ban tudng trinh tin
dung ctia ban néu ré6 muc tin dung ban da dung, ban cé
hoan tra ng tin dung diing ky hay khéng, va cach st dung
tin dung cta ban. Ban tudng trinh cing goém ca nhiing
du kién riéng tu, nhu s6 an sinh xa hdi va qua trinh viéc
lam ctia ban. Khi bi tit chdi khong dugc vay mot khoan
no hay khéng dugc cAp thé tin dung vi tinh tiéu cuc cia
ban tuong trinh tin dung, van phong d6 phai cung cap
mién phi cho ban mét ban sao clia ban tudng trinh tin
dung nay trong vong 60 ngay néu ban yéu cau. Trong
nhiing trudng hgp khac mudn ¢ ban tuong trinh tin dung
thi phai tra mot khoan 1 phi nho. Ban ¢6 thé tim mot van
phong tin dung theo muc “credit bureau” (van phong
tin dung) hodc “consumer credit reporting agency” (co
s tuong trinh vé tin dung clia ngudi tieu thu) trong nién
giam dién thoai bia vang.

Cac van phong tin dung khéng bi budc lap ban tuong
trinh bang ngdn ngit khdc ngoai tiéng Anh. Tuy nhién ¢
mot s6 van phong giup phién dich, néu ban yéu cau.

Tim hiéu cac diéu khoan tin dung
Dao luat “the Truth in Lending Act” (Dao luat vé su chan
that trong viéc cho vay) doi héi céc diéu khoan tin dung
phai dugc viét 1o rang va dé hiéu nhu sau:

- 56 tién cho vay (amount financed): s6 tién tin dung ma
ban nhan duge (tinh bang don vi d6 la va xu)
- Phi tén (finance charge): tién l1ai ban phai tra cho tin
dung da muon (tinh bang don vi d6 la va xu)

- Muc lai bach phan hang nam (APR tic Annual Percent-
age Rate): phi ton vé tin dung % la dau 1ai suat bach phan
hang nam.

Vai chti ng cho vay véi muc phi ton thap va cip dich vu
tot hon va hon nhiing ngudi khac. Khi chon co sd tin
dung, so sanh muc lai bach phan hang nam gitia céc noi
cho vay dé tim chd cho vay véi mic lai thap nhat.

Ky thi
Dao luat vé Co Hoi Tin Dung Binh Ding (The Equal
Credit Opportunity) cdim nhiing ngudi cho vay khong
dugc tri tré hay tu chéi tin dung cho ngudi xin dua trén
mot s6 yéu 6. Ho khong dugc quyeén xét tin dung dua
trén nhiing diéu sau:

* Gidi tinh, tudi tdc, chling tdc, mau da hodc géc qudc
tich

* Tinh trang gia dinh

* Ngudi xin ¢6 nhén su gitip d& cong cong hay tro cap xa
héi; hodc

* Nguoi xin ¢6 sit dung quyén hay theo luat tin dung
(chdng han tranh cai vé nhiing 16i cdo budc vo gid tri
trong mot ban  tudng trinh  tin  dung)

Thén trong trong van dé tin dung

Trudc khi ky tén vao mot ban thoéa hiép ve tin dung, nhé
rang chit ky ctia ban rang budc ban theo luat dinh. Dung
ky gidy td gi cho dén khi biét chic 1a minh hiéu ro cac
ditu khoan vé tin dung va c6 thé dé dang thanh toin
nhiing gi ban hda hen sé tra. Ludn ludn so sanh cac diéu
1é tin dung: mdt cach tdng quét, ban nén chon loai tin
dung ¢6 muc lai sudt hang nam thap nhat. Néu ban khong
biét tiéng Anh, thi nén dem theo mét ngudi ma ban tin la
ho dich gitp cho ban dugc. Mot s6 co sG tai chanh ¢
théng dich vién hoac nhéan vién song ngilt gitup do ban.
Ngudi cho vay ng ma thuong luong vé nhiing ban hgp
dong tin dung tiéu thu chinh yé&u bang tiéng Tay Ban
Nha (Spanish) thi thong thuong phai dua cho nguai tiéu
thu mot ban dich hop ddng bang tiéng Tay ban Nha trudc
khi ngudi tiéu thu ky tén.

Nhieu thanh phé c¢6 ngan hang, hoi tiét kiém hay hiép
héi tin dung ma ngudi sdng lap va thanh vién déu thudc
cing mdt sac dan hay nhém cong dong. Nhiéu ngudi di

dan chon cac co s tai chanh nay vi su hiéu biét vé van
héa va phuc dich bang ngén ngit géc ctia ho lam ho thay
thoai maéi hon.

O xd nay, nhiing co s& cam do it duoc xem la truyén
thong cho muogn no hon ngan hang hay hiép hoi tin dung.
Nhiing co s nay nhan cam thé mot mén tai san chia ban
dé doi mot khoan tien vay nho. Day la ngudn vay cho
nhling ngudi cdn mugn ma cd it cach chon lua. Lé phi
thudng cao, va ban phai hoan tra tién da vay trong han
thdi gian da dong y véi ngudi cam do, néu khong sé bi
mat mén tai san dem cam. Néu ld ra phai dung dén ngudn
cho vay nay, stt dung né mot cach that than trong.

Gian 1an va lam dung

Khong may la ¢ mét s6 ngudi cho vay ng & xd sd nay lai
khoéng luong thién. Bung giao dich véi nhiing nguoi nao
thuc hién bat cd diéu gi nhu sau:

- Tiép xtic véi ban ngoai dudng, goi dién thoai hodc dén
tan nha dé nghi cap tin dung

- Hita hen muc lai suat thap hon nhiéu so véi nhiing ngudi
chit no khéc hoac

- Khéng néi ro véi ban vé lich trinh tra tién hodc 1é phi bo
von cho vay.

Vai ngudi cho vay vdéi 1& phi rat cao, réi ham doa tring
phat (Iudn ca vé ham hai thé xac) néu ngudi vay khong
tra ding han. Nhiing kiéu cho vay nay dugc goi la kiéu
cho vay cd map (loan sharks). Du ban dang géap khé khan
thiét lap tin dung va thay it c6 cach chon lua nao khic,
ban cling chd giao thiép vdi loai chit ng nay.

Tranh cac tré ngai vé tin dung

St dung tin dung la diéu dé dang, nhung ciing c6 thé
dan dén trd ngai. Su dé dang khi “tra bang thé nhua”
(dung thé tin dung dé tra thay vi tien mat) da khién nhitu
ngudi t6t di dén chd m3c ng va ngay ca vo ng. Ban hay
nhd nhitng meo vat nay dé tranh cac trd ngai:

* Hoach dinh mét ngan sach hang thang bao gom cac chi
phi thuong xuyén (thuc phdm, tién nha, tién dién, gas,
nudc, v.v...) ciing cac khoan tra no tin dung, roi theo ding
ngan sach do).

* Khéng bao gid muogn ng hodc mua hang bang tin dung

ma khong thé tra duoc theo ngan sch hang thang.

* Hiéu r6 cac diéu khoan ve tin dung trudc khi ky tén vao
bat cu gidy to gi. Va c6 thé dugc, xin tin dung & noi nao
6 lai suat thap nhat.

* Pling ¢6 nhiéu thé tin dung hon s& thé minh can. Thi
du ban chi nén c6 mot thé tin dung clia ngan hang cling
thé tin dung cta cac cta hang noi ban thudng hay mua
sam nhat.

An toan cho thé tin dung

Chinh ban la nguoi ¢6 trdch nhiém bao vé thé tin dung
cia minh khong dé bi mat hodc bi stt dung khéng cé
phép cta ban. Theo nhiing meo vit sau day dé bao vé
tam thé, va tin dung cta ban:

* Khong bao gid cho ai mugn thé, khong doc sé thé cua
ban qua dién thoai, trit khi biét chdc ban dang giao dich
v6i mot chd lam dn dung dan.

* Git lai tat ca céac bién lai dé so sanh véi ban béo cdo
hang thang (tic danh sdch ké nhiing mén ban mua béang
thé tin dung va khoan tién tra hang thang, do cong ty tin
dung gdi bdo cho ban). Néu trong ban bdo cédo cé ghi
nhiing mén ban khong hé mua bang thé thi ban phai goi
ngay cho cong ty tin dung biét.

* Néu thé ctia ban bi 1dy trom hay bi lac mat, bao cao
ngay cho cong ty tin dung, néu khong ban c6 thé phai tra
nhitng mén ng ban khéng mua.



