tién dén kip cong ty trudc ngay han. Tranh cdc phuong cich
tr4 tién phiit cudi sé doi hdi 1& phi. Tim nhitng phuong cdch
trd tién qua mang dién todn, qua dién thoai hay tra tién tu
dong ma khong c6 1€ phi.
Chi phi vugt gidi han tin dung: Tinh n€u quy vi vugt qud gidi
han tin dung.
L&i Mach: Biét gi6i han tin dung clia quy vi. Hiy goi trudc
tdi cong ty tin dung né€u quy vi cAn ting mirc. Hdi cong ty tin
dung vé& nhitng dich vu mié&n phi gti thu dién todn dé€n bao
trudc cho quy vi khi d&€n gin gidi han tin dung cda quy vi.
L& phisao chép hoa don: Tinh néu quy vi cin thém ban sao
cdc hda don hang thdng.
L&i Mach: Cat cdc héa don trong vong ba nim qua & mdt noi
an toan. N&u quy vi ghi danh dé€ c6 thé vao trang cong khodn
qua dién todn, quy vi c6 thé chép cic trang héa don xudng
dua vao mdy dién todn cia minh.
Chi phi ngung tra tién: Tinh khi quy vi ngung tra tién mot
chi phi€u tién dung tir cong tin dung ctia quy vi.
L&i Mach: Tranh dung chi phi€u tién dung. Né&u quy vi diing
mot chi phi€u va bi mit, quy vi khong thé tranh chi phi nay.
Chi phi chuyén tién tif cdng qua cdng: Tinh khi quy vi
diing thé tin dung d€ chuyén tién hay khi mua ngan phi€u, s8 s6
hay cic thé tién song bai.
Ldi Médch: Tra tién cho cdc dich vu nay biing chi phi€u c4
nhan hay tién mit.

Cam Nang DPugc Phat Hanh Béi:

Co Quan Tac Pong Gidi Tiéu Thu (Consumer Action, www.
consumer-action.org)

Trang dién todn ctia CA cung cip cdc nghién cttu vé thé tin
dung mién phi vé6i cic ty suat tién 15i, chi phi va cic diéu kién
khdc cho hon vai chuc thé tin dung, cling nhu cdc 4n ban va
huéng din lya chon va st dung thé tin dung. C& vAn néi ti€ng
Hoa, Anh Vin va TAy Ban Nha. 415-777-9635 va 213-624-
8327, TTY: 415-777-9456; e-mail: hotline @consumer-action.
org.

American Express (www.americanexpress.com)

Ldi Méch vé viéc quan Iy tai chinh, bio vé tranh gian lan, du
lich, va mua hang qua mang dién todn va hon nita. TU trang
nhi, hiy bAm vao “V& American Express” (About American
Express) va sau d6 vao “Huéng Din Ngudi Tiéu Thy” (Con-
sumer Resources) va sau d6 “H6i American Express” (Ask
American Express).

AMERICAN
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The
Tin Dung

Juan Tac Pong G

Khong quan ly tin dung mot cach
khon ngoan cé thé dua dén viéc:

TAt ca cac hau qua
nguy hai déu c6 thé
tranh dugc.

o o o P

The Tin Dung

Thé tin dung (credit cards)

¢ CoOng tin dung quay vong

e Pat muc han tin dung

* Tra toan bo chi tidu, trd tién ng t8i thi€u hay trd mot phin

Thé nap (charge cards)

« T4t ca chi tiéu déu phai trd toan b hang thing
+ Khong tinh tién 15i

e Khdng c6 gidi han chi tiéu hay tin dung

Thé tin dung c6 bao dam (secured credit
cards)

» Pudc bdo ddm bing tién dit coc vio mdt cong khodn
+ Gidi han tin dung biing véi s6 tién dit trong cong
Thé tin dung hang thip (sub-prime credit
cards)

» Mifc tin dung thap, 1& phi cao, ty sut cao
 Nhim vio nhitng ngui v6i diém tin dung thap

Thé tin dung tra truée hay thé cé trit gia tri

+ “Nap truc” (loaded) vao cong bing tién mit, khodn ng
hay tin dung

* Gid tri thé riit xudng khi diing thé

 C6 thé dugc “nap thém” (reloaded) d€ bd thém tién vao

+ Khong tinh tién 13i

 C6 1¢& phi ddu tién d€ mua va nap thé, va 1& phi sau d6 khi
nap thém

Chi tiét trong cAm nang nay sé gidp quy vi:

* Hiéu biét vé cédc loai thé tin dung.

* Gan loc tir nhitng gidi thiéu mdi moc dé chon thé tin dung
thich hgp cho quy vi.

+ Hiéu bi€t vé& nhitng gi6i han va diéu kién tin dung.
 Tranh 1& phi va ty sut phat va.

* Biét noi tim d&€n d€ biét thém chi tiét va sy gitp d3.




Thudng c6 hai loai m&i moc thé tin dung — da dugc chap thuin tin
dung trudc (pre-approved) va mdi moc xin tin dung (invitations to
apply). Cic quing cdo nay dudc dwa dén qua buu dién, dién tho-
ai, trang dién todn, va trao tAn mat tai mot vai ctta hang.

C4c mdi moc da dugce chiap thuin tin dung trude dya
vao qud trinh ding tin dung ctia quy vi. Luat lién bang bit budc
12 nhitng mdi moc nay phdi dugc bdo ddm. Diéu ngoai 1¢ duy
nhat 12 n&u quy vi trdi qua mdt sy tudt doc tin dung nghiém trong
sau khi sy m&i moc dugc dua ra.

Cac moi moc xin tin dung chi yéu cau quy vi xin tin dung.
Diéu nay khong bit budc 12 phai cé su chap thuin tin dung.

B¢ so sanh nhitng gidi han cin ban clia cdc thé tin dung, hiy nhin
vao khung ghi ré phin suét 161, ky han va 1€ phi hang ndm, va
nhitng chi tiét khdc. Khung nay, dudc ghi chi theo luat, thudng
dugc ghi chu vdi cdc chit “phan trinh” (disclosures) hay “so lugc
diéu kién.”

Truéc khi nhan sy moi moc, quy vi can biét la:

» Khong phai tat cd diéu kién gi déu dugc ghi chi trong thu mdi
dau tién. Cdc chi ti€t quan trong chi c¢6 thé dugc tim thiy trong
“giao k&o ngudi cAm thé tin dung” dugc giti kém véi thé tin dung
mdi ciia quy Vvi.

* Quy vi c6 thé khong di tiéu chudn cho mot s6 sy mdi moc ma
quy vi nhan dugc. Khi xin tin dung, quy vi c¢6 thé dugc nhan cho
tin dung véi mdt s6 diéu kién khong dugc tot nhat.

» Cdc md&i moc tin dung thudng ghi: “Quy vi dd dugc chdp thuan
cho mot cdng tin dung 1én d&n $100,000.” Nhitng chit chinh 1a
“lén d&€n.” Khi quy vi xin tin dung, quy vi s& khong bi€t s& nhan
dugc bao nhiéu. Cong ty tin dung c6 thé — va thudng — s& cho quy

V4 A V4 ? V4
Tranh Lé Phi The Tin Dung
Quy vi c6 thé trdnh bi tinh 1& phi bing cdch quan 1y cong khodn
clia quy vi. Dugi diay 1a mot danh sdch nhirng chi phi thudng 1€ va
cdch d€ trdnh bj tinh cdc khodn dé:
Chi phi hang nam hay hang thang: Thudng bi tinh trén
nhitng thé nap (charge cards), cic thé c6 thudng va cho di€m hang
khong va trén cdc thé c6 bdo ddm va cdc thé tin dung hang thap.
C6 khi ciing c¢6 thé bi tinh néu quy vi khong ding thé vai 1dn mdi
nam.
LJi Méach: Hay nghi d&n gid tri tdng quat cla thé khi so sinh
thé c6 1é phi va thé khong tinh 1& phi. N&u quy vi nghi dén
viéc 14y thé c6 thudng hay diém hang khong, hdy tinh ky 14
nhitng 1¢i ich va dich vu ctia thé c¢6 ddng gid v4i 1€ phi clia
thé.
Chi phi hanh chinh: Tinh trén thé tin dung hang thdp va vai

vi mot cong tin dung c6 mitc han thap hon.

« Cé4c mdi moc tin dung “khong 1é phi hang nim” c6 thé bit
budc quy vi phdi diing thé mot s& 1an hy quy vi sé bi tinh “1& phi
cho viéc khong hoat dong,” tuong tu nhu 1€ phi hang nam.

o “Ty suat cd dinh gidi thiéu” (fixed introductory rate) 1a co
dinh, nhung chi trong vong mot thdi gian gidi thi€u, nhu 12 trong
vong sdu thang. Ty suit sé thay ddi sau thdi han d6 va c6 thé

R

trd thinh mot “ty suat thay ddi” (variable rate).

+ Céc ty suit cd dinh c6 thé dugc thay ddi bat cit ldc nao sau
khi dugc thong bao trude 15 ngay. Ty suit cd dinh ciing c6 thé
thay d6i néu quy vi tra tré hay ty dat minh vao vi thé bi phat vdi
ty suit phat va — ching han nhu, tr3 tién tré hay tra chi phi€u
khong c6 tién mit.

+ C6 nhiéu mdi moc bao gdm cd hodi chuyén ng con lai tir mot
thé tin dung khdc ma khong phai trd 1& phi. Hay héi néu quy

vi ¢6 thé chd 18y thé d& chuyén ng. Né&u s6 ng quy vi mudn
chuyén qua cao hon 1a gidi han tin dung mdi, cong ty s& chi
chuyén mot phin ciia s6 ng, va d€ lai phan ng sét lai trong cong
tin dung ci.

* Vai khi, thé tin dung c6 nhitng ty sut tin dung thap gi6i thiéu
d€ chuyén ng tir thé khdc chit khong 4p dung cho viéc dung tin
dung mua hiang. Trong trudng hop ndy, cdc tién tra tin dung ciia
quy vi s& thudng dugc tra trude cho cdc phdn ng vdi ty suit thap
trudc. Cdc mén ng vdi ty sut cao hon s& chi dudc trd sau phin
ng véi ty suit thip. C6 khi phan chuyén ng tin dung kém sau
diéu kién quy vi phai diing thé tin dung mua hang it nhat vai lan
mdi thing.

Néu quy vi c6 thic mic vé nhitng m&i moc tin dung, hiy viéng
thim trang dién todn clia cong ty d€ bi€t thém chi ti€t hay goi s6
dién thoai mién phi tru6c khi quy vi ghi don xin tin dung.

thé khong dugc bao ddm khi cong khodn dugc md.
LJi Méch: Tra héa don ding han d€ tranh thé bi x6a bd va
s€ bi tinh chi phi m& cong khodn ra lai.
Chi phi chuyén ng: Tinh cho viéc chuyén nd tif mot thé tin
dung sang thé khdc, thudng dudc tinh theo mdt phin s6 cia clia s6
ng chuyén.
L&i Mdch: Khi quy vi xin thé mdi, hdy hdi vé nhitng chi phi
chuyén ng. Hiu hét cdc cong ty tin dung khdng tinh chi phi
cho ngu®i méi c6 thé tin dung trong mdt hai thiang.
Chi phi chi phi€u khong bao chiing hay cho hang tra
lai: Tinh n&u chi phi€u clia quy vi néu bi tra lai.
LJi Mach: Hiy bdo ddm la quy vi c6 di tién trong cong
khon d€ tra chi phi€u.

Chi phi tién ng trude: Tinh theo phin trim s tién ing

Khi quy vi nhin thé tin dung méi, quy vi cling s& nhian dugc mot
“giao k&o ngudi cAm thé tin dung,” mot hgp dong trén luit giita
quy vi va cong ty tin dung. Biing cdch dung thé tin dung, quy

vi ddng y chap thuin nhitng diéu kién va gidi han ghi trong hop
ddng.

Nhitng diéu kién va gidi han trong hgp ddng ngudi tin dung cé
thé thay d8i bit cit lic nao. Céc thay d6i thudng dugc thdng bdo
t6i quy vi qua buu dién. Khi quy vi diing thé tin dung sau khi c6
thong bao thay ddi diéu kién, diéu nay cé nghia 1a quy vi chip
thuan cdc thay d8i d6, cho dit quy vi khéng doc thong bdo. Hay
doc ti't ca nhitng gi cong ty tin dung gtti dén.

Hiy catlai cac diéu kién va gidi han trong mot hd so dé tim tdi,
dé quy vi c6 thé doc dugc khi quy vi c6 thic mic.

tién 15 thé, dugc tinh 1 ty suit hing nim.

Ty suit thay ddi theo
mot cong thitc nhur 13 Ty Sud't T6t Nhat (Prime Rate) + 3%. Né&u
thé tin dung ctia quy vi c6 mdt ty suat thay ddi, APR sé& thay d6i
khi ty suat 13i thay d6i.

Ty suit cd dinh cho thé tin
dung ctia quy vi, chi c6 thé thay d8i sau khi quy vi nhan dugc
thong bdo trudc 15 ngay.

Mot ty suat cao hon s& bi tinh n€u quy vi trd tré, ky
chi phi€u khong cé tién hay néu tin dung bi hu hai. Quy vi ciing

trude, thudng dudc tinh vdi 1€ phi t5i thidu.
LJi Méach: Chi phi tién tng trudc rat tdn kém cho viéc 14y
tién mat. Khong nhitng 1a quy vi phai tra 1& phi, nhitng tién
15i cho s6 tién Gng trudc cling s& bit diu dugc tinh ngay 1ap
tic. Hay dung thé ATM hay thé ghi ng d€ rit tién mit tix
ngan khodn hay cong ti€t ki€ém clia quy vi tai cic may ATMs.
Chi phi ting gidi han tin dung: Tinh cho viéc ting gi6i han
tin dung.
L&i Mach: Hiu hét cdc cong ty tin dung khong tinh chi phi
nay. N&u cong ty clia quy vi tinh chi phi ndy, hiy nghi d&€n
viéc xin thé tin dung khdc.
Chi phi hodn d6i hdi xuat: Tinh khi quy vi mua hang &
ngoai qudc, hay khi mua hang ctia nhitng cong ty gdc ngoai Hoa
Ky, va céc tién tinh phai d8i sang My kim.
L&i M4ch: Né&u quy vi dinh diing thé tin dung khi du lich

s& bi phat bdi vai cong ty tin dung n€u quy vi khong tra tién diing
han cho thé tin dung hay trd ng cdc ngdn hang khdc.

Ty sudt tinh néu
quy vi diing thé dé rit tién mit. Hau hét cc thé tin dung tinh ty
sut cao hon cho viéc rit tién mit hon 13 ty suat tinh cho viéc mua
hang.

Ty suadt APR
clia quy vi chia ra 365 ngay.

Mot hinh thdc gidi ddp tranh ludn
thudng c6 hiéu luc ma khdng dude quyén chong 4n. Cic diéu
phan xif c6 thé ngin chin quy vi khong dugc kién cdo cong ty
trén tda thay tham gia cdc t8 tung tap thé (class action lawsuits).
Di1 vy, vai cong ty cho phép quy vi dua don kién trén toa ti€u
tham (small claims court) néu s& tién quy vi tranh chdp nim trong
gi6i han clia tda ti€u thim.

Viéc c6 thé chuyén ng tir
mot thé tin dung sang thé khdc. N&u 4p dung, tién 18i trén sd ng
chuyén sé& bit diu dugc tinh ngay.

Chi phi€u
ndi lién v6i cong khoan tin dung clia quy vi. Chi phi€u c6 thé
dugc diing d€ chuyén ng tir mot thé khac hay mua hing hay tra
tién.

Ngay cudi dé tra
tién ma khdng bi phat. Nhiéu cong ty tin dung bit budc tién trd
phai d&n trudc gi nhat dinh trong ngay han tra tién.

“Chi s6” (index) thudng
dugce diing nha't dé tinh cong thite ty sud't 1én xudng (variable
rate).

ngoai Hoa Ky, hay dinh mua hang tir cic doanh thuong ngoai
qudc qua mang dién todn hay qua dién thoa, hiy thim do va
tim mot thé véi cdch hodn d6i 6 16i cho quy Vi.
Chi phi tra tré: Tinh n&u quy vi trd tré, ¢6 khi cho di néu
nhén dudc trong ngay han, nhung sau gid han dinh.
Ldi Mach: Ludn ludn trd héa don ding thdi han. Né&u quy
vi gtii tién trd qua buu dién, hdy ghi di it nhdt biy ngay truéc
dé c6 thé d&n kip cong ty cip thé. Hiy nghi dén cic cich
tra tién khac, nhur 13 tra tién qua mang dién todn, tra tién qua
dién thoai hay tu dong tra tién tlir ngan hang clia quy vi.
Chi phi tra tién qua dién thoai hay dién todn: Tinh bdi
vai cong ty néu tra tién qua dién thoai hay dién toan.
L&i Méch: Gti tién trd héa don cang s6m cang tot, d€ cho



