han nao d6, ching han nhy mét nam. toi¢ C6 1€ phi ra sao khi ding mdy ATM ctia cdc nha bang khacé quy vi. Hoi tén clia nhan vién gitp quy vi va viét xubng. Trong khi
néi chuyén, dé nghi mot giai phép va yéu cau nhén vién dai dién nha
bang &n dinh ngay dé stra d6i vén dé d6. Dung néng gian. To tiéng hay

him doa sé khong lam cho nhén vién nha bang hop tac gi thém.

Quy vi c6 thé chon mua chi phiéu tir nha bang tity theo s& thich c4
nhan (mot sé nha bang tinh tién 1én dén $25 cho mot hép 200 chi
phiéu), hay d4t mua qua c4c dich vu in chi phiéu quang c4o gid ha.
Hai ngudn dé mua chi phiéu gia ha la:

o Checks in the Mail, 877-397-1541, www.citm.com

o Checks Unlimited, 800-426-0822, wwiw.checksunlimited.com

Quy vi c6 thé chon géi tién trong thoi gian dai bao lau - tir

vai thang cho dén nhiéu ném. Thai han cang lau, 14i xudt cang
cao hon. Néu quy virit tlen trudc khi ding thoi han da d’lnh
(maturity), quy vi s& mAt tién i, N h1eu nha bang phat tién néu
rGt tién ra sém. Quy vi cling c6 thé mat mot sb tién da ky thac dé
tra cho tién phat.

Viét tém tat cuc néi chuyén ctia quy vi véi nhan vién nha bang va
gdi t6i nha bang. Dinh kem van ban khiéu nai ctia quy vi (dua cho
nha bang ban sao - ding géi di ban chinh). L4 tho cé thé gitp quy vi
chting minh quy vi da c6 hanh dong kip thoi. Néu quy vi khong hai
long v6i su hdi dap cia nha bang, quy vi c6 thé khiéu nai téi cac co
quan diéu hanh ctia nha bang.

Hoi ky thac an toan (safe deposit boxes)

Hop ky thac an toan c6 thé 1a ché tét dé cit giir gidy
to hay cic mén do6 khé thay thé néu bi hoa hoan, li
Iyt hay trém cap.

CAC PIEU CAN BAN
VE NGAN HANG

Kiém s6 sich truong muc cta quy vi

Nha bang sé géi cho quy vi mét ban béo cdo. Kiém tra ban bao cdo
cang sclm cang tbt ngay khi quy vi nhén dugc né dé x4c dinh lai tat .
cé cAc sb tién ky théc, tién rit ra, tién khAu trir va c4c chi phiéu da ky

déu chinh x4c.

Cac nha béng trong tén c6 chit “national” trong tén goi hay 6 “N.A.”
dang sau, dugc diéu hanh béi co quan Comptroller of the Currency, 800-
613-6743 (wwiw.occ.treas.gov).

Céc ngan hang tiét kiém va cho vay lién bang va ngan hang cho vay
duoc didu hanh béi co quan Office of Thrift Supervision, 800-842-6929
(wwiv.ots.treds.gov).

Céc chi nhdnh ngén hang tiéu bang dugc diéu hanh béi chinh quyén
ngén hang tiéu bang. D€ tim co quan ctia tiéu bang, hay xem phin
chinh phti & c4c trang tréng trong cudn dién thoai nién gidm hay trén

Chi c6 ngudi chi hop méi cé thé 1y nhitng gi c6 bén trong hop,
nén hop ciing b4o vé su riéng tu. Mot sb cdc cong ty bao hiém
tinh tién b4o hiém thdp hon vao c4c db vat c6 gié tri, néu né dugc
gir trong hop an toan thay vi & nha cta quy vi. Dlung gitr ban
chinh di chic hay hop déng b4o hiém nhén tho trong hop ky théc
an toan vi né c6 thé bi niém phong ngay sau khi quy vi qua ddi,
va than nhan ctia quy vi sé phéi cAn dén su cho chp thuan cta

Lién tuc ghi t&t ca cac ky théc, rdt ra, khéu trir va ky chi phiéu trong *
quyén chi phiéu. Khi ban b&o c4o hang thang gdi dén, tinh lai tién

trong truong muc clia quy vi bang cach 1am theo cic huéng dan ting

budc mot trong ban bédo cdo. .

Cic phuong cach ha giam phi tén nha bing

toa mdéi dugc ma ra.

Mé moét truong muc 6 nha bang

Dé md mot truong muc & nha bang, hay dén chi nhanh vin
phong ctia nha bing hay ngan hang. Mang theo gidy td tiy than
6 hinh va chir ky ctia quy vi trong d6, va thé an sinh xa hi cﬁa
quy vi. N éu quy vi khong c6 bang l4i xe, thé cin cudc clia tiéu
bang hay s6 thong hanh, héy goi cho nha bang dé héi quy vi cé
thé mang theo gidy to gl.

Mang tién theo - tién mat hay chi phiéu - dé ky thac tién khi
quy vi m& mot truong muc.

Pé gitp quy vi tim dugc ding nha bing hay ngan
hang cong doan, nén goi dién thoai tim hiéu truéc.
Néu quy vi nghi quy vi dti tiéu chudn, nén héi vé truong muc gié
binh dan Lifeline hay ETA . Giai thich cho nhan vién nha bang biét
quy vi can gi. Thi du nhu, gii thich cho ho l& quy vi chi viét mot
vai chi phiéu hang thang hay quy vi khéng cAm thiy thoai mai
diing thé rat tién ty dong ATM. Nén héi c4c cu hoi quan trong
sau:

+ Neén héi néu quy vi c6 thé gbp chung tién trong truong muc chi

phiéu va tiét kiém cho du véi sb tién téi thiéu cAn phai cé dé trénh bi
doéng 1é phi béo trl.

Giam b6t 1é phf ATM béng c4ch diing méy cta chinh nha bang ctia
quy vi hay cdc méy & cAc bang khéc ma khong tinh I¢ phi. Néu quy vi
khong trénh dugc viée phai tra 18 phi, hay rdt ra sb tién 16n méi lan rat,
va rdt it 1an hon, thay vi phai tré 1 phf cho nhiéu 1n rit sb tién nho.
Duing phuong tién ky théc truc tiép cho tién luong hay tién trg cAp
chinh pht ctia quy vi. Tién dugc chuyén thing téi truong muc ctia
quy vi bang dién tir. Ky thac truc tiép thi nhanh, an toan va tién lgi,
va quy vi c6 thé dugc truong muc mién phi.

D3t mua chi phiéu qua buu dién véi c4c cong ty in chi phiéu, thay vi
mua qua nha bang ctia quy vi.

Yéu cdu nha bang hoan tra lai 1 phi tré han, hay c4c 1¢ phf phat chi
phiéu rat tién qué han.

Mot dich vu cé thé chon thém ctia nha bang duoc goi la dich vu béo
hiém rdt tién qué han (overdraft protection) gitip quy vi khéi bi nan

ky chi phiéu khéng tién bdo ching. L¢ phf chuyén dich va/hay phan
18 sé thuong bi tinh nhung né van th&p hon 14 1é phi phéi tra vi chi
phiéu khéng tién bao ching.

*

mang dién todn (http://consumeraction.gov/caw_state_resources.shtml).
Céc chi nhanh ngan hang céng doan duoc diéu hanh béi Co quan
National Credit Union Administration, 703-518-6330 (wwiv.ncua.gov).

Néu quy vi khéng nghi 1a nha bang ctia quy vi thudc céc loai nha bang
trén, lién lac véi co quan FDIC & s6 800-934-3342, FDIC ddng diéu
hanh bAt ct nha bang nao duoc bao hiém bdi EDIC.

Consumer Action
www.consumer-action.org
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415-777-9635
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Mét noi an toan va tién loi dé gii tién cho quy vi
Nha bing - gdbm nha bang thuong mai, ngén hang tiét kiém &
cho vay va ngan hang tiét kiém -- cfing nhu ngén hang céng doan
14 nhing cong ty git tién cho quy vi dugc an todn va cung dng cc
céch dé st dung nha bing d€ dang. Mét truong muc cing c6 thé
gitip quy vi kiém so4t viéc chi tiéu ctia minh ra sao.

Nha bing 12 nhiing cong ty c6 vu loi — ngudn loi tic ctia ho 13 tir
tién tinh 1 phi va tién cho vay. Tién gdi trong c4c truong muc
duoc chinh pht lién bang bio ddm. Tién béo hiém cin ban cta
quy vi tlry thudc vao sb tién cé trong truong muc clia quy vi -- tién
bo hiém Ién téi $100,000 cho méi mét ngudi ciing mot nha bang.
Quy vi cling c6 thé dugc bao hiém hon $100,000 néu quy vi c6

céc loai truong muc khéc tai cing mét nha bang, chéng han nhu
truong muc ding tén chung v6i moét nguoi khéc hay truong muc
tiét kiém vé huu IRA (Individual Retirement Account). Cac nha bang
phai dé bang cho thiy ho duoc su béo hiém ctia Co Quan Ky Thac
Béo Hiém ctia Chinh Phti Lién Bang tic Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC).

Ngén hang cong doan (credit union) la mét ngan hang khong vu loi
do c4c hoi vién lam chi va kiém sodt. Ngan hang cong doan phuc
vu cac nhém cé nhﬁ’ng méi chia xé chung, ching han nhu noi ho
lam viéc, hay chd &, hodc noi thy phung. N gan hang cong doan
cung ung truong muc tiét kiém va ngén phiéu ciing nhu cho vay
tién, va thudng thi lai xult thdp hon 14 c4c ngan hang thuong mai.

Quy National Credit Union Share Insurance, do National Credit Union
Administration quan 1y, 1a co quan cta chinh phu lién bang bao
hiém tién ky thac v6 ngan hang cong doan lén dén $100,000 cho
méi truong muc.

Dé tim mot ngan hang cong dodn ma quy vi c6 thé tham gia, xin
goi Credit Union National Association & sb 800-358-5710, hay viéng
tham mang [uéi www.cuna.org.

Néu quy vi nop don xin mé mot truong muc va bi tir chéi, diéu nay
c6 thé vi tén quy vi c6 trong danh sch hé so luu ctia ChexSystem,
mot cong ty 1én xac dinh truong muc. Céc dich vu xac dinh
truong muc gitp nha bang thanh loc ra c4c ngudi ndp don ma da
c6 truong muc xu trong qué khi. Néu c6 1an quy vi rdt tién ra qué
s tién minh c6 trong truong muc chi phiéu va khéng chiu tra lai
khi truong muc ctia quy vi van con thiéu hut tién, tén ctia quy vi c6
thé con nam trong hd so luu dién todn ctia ChexSystem.

Céc cong ty x4c dinh truong muc phéi tuan theo diéu luat Credit
Reporting Act (FCRA) dugc B6 Thanh Tra Mdu Dich Lién Bang
Federal Trade Commission (FTC) chdp hanh. C4c béo céo c4 nhan
ndm trong hd so trong ndm nim, ngoai trir nha bing hay ngan

hang cong doan di dién don béo céo x04 di sém hon. Quyét dinh xo4
b6 mot béo cdo tuy thude vao nha bang hay ngan hang cong doan ma
da cung cAp tin tdc.

Quy vicod quyen 6 dugc mot ban sao béo céo hd so ChexSystems
cta quy vi moi ndm. Hay goi 1-800-428-9623 hay www.chexhelp.
com dé c6 dugc mot ban bdo cdo mién phi. Hay lay bdo cdo néu quy
vi bi tir chdi mé truong muc hay néu 12 nan nhan cta mot su ludng
gat cong bang. Mot vi du luong gat cong bang la khi cé nguoi trém
chi phiéu ctia quy vi va gid mao chit ky ctia quy vi dé dung ching.
Ban bio cdo ChexSystems ciing ¢ c4c hudng d&n dé khiéu nai cic
dir kién sai sét trong béo cdo. Cong ty phai didu tra cc khiéu nai va
théng béo két qua cho quy vi trong vong 30 ngay.

SCAN (Shared Check Authorization Network) va Telecheck chia cac tai
liéu vé cac chi phiéu bi hoan tra. Néu chi phiéu ctia quy vi khéng dugc
nhéan béi mot tiém nao dé, quy vi cé thé dit hoi mot bao cdo tir SCAN
tai 1-800-262-7771 va Telecheck tai 1-800-835-3243.

Truong muc chi phiéu cho quy vi ky théc va rit tién ra va viét chi
phiéu tra cho cic mén hang va hod don. Truong muc ding tén chung
cho phép c6 ngudi lam chi chung truong muc nhu vg chéng cé
quyén han nhu nhau dé str dung truong muc.
Déi véi hdu hét cac truong muc chi phiéu, quy vi sé dugc phat cho
mot thé dé quy vi rat va géi tién tai céc méy rat tién tu dong ATM
clia nha bang quy vi, va rit tién tai céc mdy rit tién tu dong ctia cc
nha bang khac. Thé cta quy vi sé c6 moét ma s6 cd nhan goi la personal
identification number (PIN). (Xem “Stt dung thé rit tién tu dong.”)
Quy vi cing cé thé duing thé rat tién ATM va s6 PIN dé mua va nhan
tién tai cic clra tiém.
Nha bang va ngan hang cong doan c6 thé cung #ng cac
loai trvong muc chi phiéu khac hhau:
Chi phiéu mién phi -- khéng c6 1¢ phi bao trl va khong can phéai 6
mot sb tién tdi thiu trong truong muc -- thudng ¢6 cho quy vi, néu
quy vi déng y dé ngan phiéu tién luong hay ngan phiéu trg cdp duoc
ky thac tryc tiép bang dién tir vio trong truong muc. Ky thac truc
tiép tang thém sy an todn va béo dam cho quy vi (ngan phiéu cta
quy vi khéng bi mat hay bi danh cap) va tién loi (quy vi khong phai
t6i nha bang hay ATM dé ky théc tién). Chi phiéu ciing dugc cap
mién phi néu quy vi déng y dung thé rit tién tu dong ATM dé ky
thac vA rit tién va tranh viéc cdn dén gdp thau ngan vién.
Quy vi c6 thé c6 truong muc chuyen ngan dién tlt ETAs (electronic
transfer accounts) neu quy vi nhan tlen trg cdp ctia chinh pht lién
bang nhu tién an sinh xa hoi hay tién tan tat SSDI (Supplemental
Security Disability Income). Truong muc I¢ phi thép do chinh quyén
tai trg cung tng thé tra tién ETA va cho rat tién mién phi bén lan
trong mot thang. Quy vi c6 thé rit tién tai nha bang ctia quy vi
hay tai mdy ATM ctia ngén hang cong doan hay tai cdc may tu

dong POS (point-of-sale) & cac ctra tiém. V6i truong muc ETA,
quy vi khéng thé viét chi phiéu. Dé tim mét nha bang hay ngan
hang gin nha c6 cung tng ETAs, goi s6 888-382-3311 hay viéng
tham trang dién todn wiww.eta-find.gov.

Truong muc cdn ban (Basic) hay gid binh dan (Lifeline) thuong
khong doi hoi (hay doi héi it) sb tién téi thiéu phai cé trong
truong muc -- nghia la quy vi sé khong bi dong 1é phi hang thang
néu tién trong truong muc cia quy vi bi Xuéng qué thép. Mot sb
tiéu bang budc c4c nha bang cung ing chi phiéu gid binh dan cho
céc khéch hang c6 lgi tic thip. Cac truong muc nay déi khi dat
gi6i han quyén viét chi phiéu.

Nha bang trén mang dién todn cho quy vi stt dung truong muc nha
bing ctia minh bing méy dién todn. Néu quy vi mé mot truong
muc v6i moét nha bang chi ¢é trén mang dién todn, quy vi sé phai
gdi tién ky thac qua dudng buu dién t6i nha bang, ATM, hay ky
théc truc tiép bang dién tr. Quy vi sé diing may rdt tién ATM
trong viing dé rdt tién ra. Nhidu nha bang trén mang tra lai tién

1€ phi ATM cho quy vi bing diém tin dung khi quy vi dung méy
rit tién ATM ctia nha bang khéc. Vai cong ty cung cap mién phi
chu’dng trinh tr tién qua mang dién todn. Dé bao vé tién clia minh
bang c4ch bao dam truong muc ctia minh duoc bao hiém FDIC.
Truong muc cho ngudi cao nién hay hoc sinh khéng doi héi (hay
doi héi rat it) s tién téi thiéu phai cé trong truong muc. Cac
truong muc nay thudng cé gidi han trong viéc ky chi phiéu, va c6
1¢ phi cho méi tAm chi phiéu quy vi ky néu quy vi xai qué gi6i han
s chi phiéu dugc ky méi théng.

Néu nha bang ctia quy vi cAp cho quy vi mét thé dé rat tién trong
méy tu dong ATM ma trén tAm thé cé diu hiéu tin dung MasterCard
hay Visa, d6 1a thé rit tién tu dong. Thé nay néi truc tiép véi truong
muc nha bang ctia quy vi. Khi quy vi diing thé, tién ctia quy vi dugc
chuyén tir truong muc téi cong ty ma quy vi trd. Thé nay ciing c6
thé diing dugc & noi c6 nhén thé tin dung MasterCard va Visa, ngay
c& ¢ nudc ngoai.

Quy vi c6 thé dung thé rat tién ty dong bang hai cach:
Duing thé & cdc may rit tién tu dong ATM hay may POS (point-
of-sale) tai ctra tiém, quy vi phai c6 ma s6 c& nhan PIN (personal
identification number).

Quy vi ciing c6 thé dung thé tai c4c ciia tiém va nha hang cé
nhén thé tin dung ma khong phéi cho biét ma sé PIN. Quy vi s&
dugc yéu cAu ky tén vao bién lai tinh tién.

Can than véi thé rat tién cia quy vi

Gitr thé cho that cén than. Dé tranh khéi bi trdch nhiém cho c4c

chuyén bi méAt tién vico ngucl xai thé ctia minh trai phép, bdo nha

bang ngay lap tic néu thé ctia quy vi bi mat hay bi &n cép.

Khi thé rat tién tu dong ctia quy vi bi mat hay bi dn cip, ngudi khac

rét dé str dung thé ctia quy vi vi né khong phéi ldc ndo ciing cdn
dén m3 sb PIN. Quy vi phai chiu trach nhiém cho mét khoan tién
nhé — hay c6 thé khéng phéi chiu tréch nhiém gi hét — khi thé
ctia quy vi bi diing tréi phép. Nhung né cé thé mat mot thoi gian
va phéi cb ging dé ching minh trudng hop ctia quy vi véi nha
bang dé duoc hoan lai tién.

Lu6n ludn bao céo ngay khi thé bi thit lac hay bi &n cdp. Quy vi
khong phai cé trach nhiém trd déng ndo néu quy vi béo cdo thé
bi mét trong vong hai ngay 1am viéc, v phéi tra téi $50 néu quy
vi bdo cdo sau hai ngay lam viéc sau khi biét ra 12 minh bi mAt
thé. Tuy nhién, quy vi c6 thé mat sach tién trong truong muc cta
minh v phén tién tin dung chua dung tdi, néu quy vi khéng béo
céo mot su chuyén tién hay rat tién tréi phép trong vong 60 ngay
sau khi nhan ban béo c4o chi tiéu ctia nha bing géi dén.

Néu quy vi dua thé va ma s6 PIN cho mét ngudi ndo, quy vi phai
chiu trdch nhiém cho bt ct viéc rat tién, cho du quy vi da khong
cho phép. Bao vé mi s6 PIN cho cin than - dimg bao gity viét né
trén thé hay dua cho mét nguoi nao khéc.

Truong muc tiét kiém 1a noi giir tién an toan cia quy
vi ma c6 loi.

Khi quy vi mé mét truong muc tiét kiém, quy vi dugc nha bang
dua cho mét quyén s6 chi thu (passbook) trong d6 nha bang sé ghi
lai tién quy vi ky thac va rdt ra. Mot sb nha bang khong diing s6
chi thu -- ho géi cho quy vi mét ban bdo cdo hang thang hay tam
cd nguyeét. Quy vicd thé xin mot thé rit tién tu dong ATM dé
diing thé ky thac va rit tién ra. (Quy vi ciing c6 thé dung miu
gidy ky théc va rdt tién cia nha bang vA dua cho nhan vién nha
bang.) Tity theo nha bing va loai truong muc tiét kiém nao, s6
1an duoc rit tién qua may ATM mién phi c6 thé bi gidi han chi
cho vai 1dn méi thang.

Tién dé trong truong muc c6 thé cé 18i - tién ctia quy vi sinh ra
16i. Da sb c4c nha bang khong tra tién 18 cao cho truong muc tiét
kiém -- thudng chi 1% hay 2%. Phén 18i dugc goi la 14i xuét hang
nam tic APR (annual percentage rate) — phan tién sinh 18i néu quy
vi dé trong truong muc trong mot nam. Hién nay, da s cac nha
bang tra 1% tién 1oi cho quy tiét kiém. Néu quy vi c6 $1,000 ky
thac trong mot ndm, quy vi sé c6 $10 tién Ioi.

C6 hai loai phan loi, loai simple va loai compound. Tién Ioi
compound tét hon, vi né cho quy vi khong chi sinh 15i trong

s6 tién quy vi ky thac, ma ciing c6 18i trong s6 tién 181 quy vi
kiém duoc. Tién 1o compound trong moét nam duoc goi la annual
percentage yield (APY).

Ky thac CD cung ing lai xuit bao dam cho mét thoi



