clia quy vi, nhung né sé dugc ghi vao trd lai néu nhu chii ng néi
véi van phong dir kién dé chinh xac.

Néu chuyén nay xay ra, quy vi co quyén viét thém tbi da la 100 chir dé
giai thich tir phia quy vi vé ban bao cdo tin dung ca minh. Khi quy vi
ndp don xin mugn tién, chti ng c6 thé cha y ti 1oi bién gidi nay.

Lam thé nao toi thiét Iap mot hanh kiém tin dung t6t2

Ba y kién dudi day gitp quy vi thiét 1ap mot hanh kiém tin dung
tot. Néu quy vi thanh cong trong viéc md mot truong muc, va st
dung né mot cach c6 trach nhiém trong mét hay hai nam, quy vi
sé bat dau gay dung mot ly lich hanh kiém tin dung tét.

Yéu ciu mot cong ty dia phuong cho mét tin dung. Thir hoi nha
bang, ngan hang nghiép doan hay moét tiém ban hang dia phuong
clia quy vi. Nhung nén biét chic la cong ty nay sé gdi dir kien
truong muc tin dung clia quy vi tdi mot hay vai van phong bao
cdo tin dung dé quy vi sé dugc gilp quy vi thiét lap mot ly lich
hanh kiém tin dung.

Kiém mot nguoi dimg tén phu (co-signer). Hoi ho hang hay ban
bé c6 hanh kiém tin dung tot ding tén phu cho don xin mugn
tién ctia quy vi. Ngudi ding tén phu ha sé tra tién cho quy vi
néu nhu quy vi khong tra dugc. Néu quy vi khong tra tién ding
thoi han, ngudi ding tén phy sé mang trach nhiém tra mon ng.
Quy vi sé lam phuo!ng hai dén tin dung clia than nhan hay ban be
clia quy vi néu quy vi khong tra dugc tién ng.

Lam mot thé tin dung bao dam (secured). Mot thé tin dung bao
dadm la mot thé tin dung ctia nha bang dugc bao dam béng tién
quy vi ky thdc trong truong muc nha bang. Néu quy vi khong tra
tién ng tin dung trong héa don, tién trong truong muc clia quy vi
c6 thé bj dung dé trd cho mén no.
Di hoi nhiéu chd dé kiém thé tin dung bao dam tt. Quy vi c6
thé so sanh cac tin tic vé tin dung bao dam tai www.bankrate.
com trén mang luéi dién toan. Trudc khi nop don, phai biét chic
la noi cép thé sé gai tin tic vé truong muc tin dung ctia quy vi téi
van phong bdo cao tin dung. Bi tim mét thé tin dung bao dam véi:
¢ Lé phf hang nam thép.
*¢ Khong phai dong |é phi ngay dé nop don, dé tién hanh
hay dé 1a hoi vién.
*¢ C6 cho truong muc 16i khi quy vi ky thac.

Thé tin dung “khdng bao dam” (unsecured)

Nhiéu cong ty cdp thé tin dung khong bao dam cho ngudi khong
c6 ly lich tin dung hay hanh kiém tin dung bi xiu. Day c6 thé la
cac lya chon tin dung tén kém vi nhiéu nha bang cé:

=¢ Tién dugc cho mugn thap.

¢ Lai xuét cao.

=& Phai tra ngay & phi nop don, Ié phi tién hanh va du trd,

thuding duoc tinh trong ban béo cdo truong muc dau tién clia

quy Vi.

*¢ Lé phi hoi vién hang nam hay hang thang.

=& L& phi mugn tién ting.
Néu quy vi cé y xin mot trong nhiing thé nay, do biét nhiéu cong
ty cho vay khac nhau. So sdnh céc 1é phi va lai xudt. Vi nhiéu khi
lé phf cho cac thé nay thudng bang véi tién tin dung cho mugn
gidi han trong thé, quy vi c6 thé khong dung dugc thé tin dung
cho dén khi quy vi trd xong 1é phf.

Céc lua chon vé dich vu thé tin dung

Cong ty cAp thé tin dung cho quy vi c6 thé dua ra cac dich vu va
sdn pham véi 1é phi di kem:
¢ Bao hiém tin dung — mot dich vu gitip quy vi trd ng the tin
dung bang mot sb tién tdi thiéu trong thoi gian ngan néu quy
vi bi bénh hay bj tan tat.
=¢ Dich vu kiém soét tin dung tinh tién dé dom chirng gitim
ban bao céo tin dung ctia quy vi va cho quy vi biét vé cic su
thay d6i khong tot.
=¢ Cac tap san hay phiéu gidm sét.
Céc dich vu nay khong bat budc — quy vi khong phai ung thuan
diing cac dich vu nay. Néu quy vi néi khong nhan cac dich vu nay,
n6 khong c6 anh huding gi dén don xin thé tin dung clia quy vi.

Quyen lgi ctia quy vi

Luat Fair Credit Reporting Act la ludt ctia chinh phu lién bang dé
kiém sodt van phong bdo cdo tin dung va ngin cdm cac tin tdc
khong ding hay khong hién hitu bi cho vao ho sa tin dung.

Quy vi c6 quyén xin dugc mot ban sao bao cdo hanh kiém tin
dung ctia minh hang ndm tir méi trong ba cong ty bdo céo tin
dung (Xem phan “Lam sao toi lay dugc mot ban béo céo tin
dung?). Khi quy vi nhan dugc ban béo céo, kiém tra ky cang tat
ca cac dir kién, bao gdbm tat ca céc s6 truong muc va hd so tré ng.
Nén biét chac cac truong muc cii ma quy vi da déng dugc liet ké
dang hoang véi hang chir “déng véi sy dong v ctia ngudi tiéu thyu”
tic “closed at the consumer’s request.”

Quy vi ¢6 quyén stra lai cac 16i 1am trong ban béo cdo tin dung ctia
quy vi. Trong ban bdo cdo tin dung ctia quy vi c6 dinh kém mot mau
tho giai thich can phai lam gi tranh cii vé céc tin tdc khong ding.
Sau khi quy vi bat du véi tién trinh tranh cai, van phong tin dung
phai kiém tra lai véi ngudn cung cip tin tdc va goi cho quy vi mot
ban bao cdo mdi. Van phong phai hdi dap lai sy tranh céi ctia
quy vi trong thai gian ngan. Trong da s truong hop, quy vi phai

nhan dugc sy héi dap trong vong 30 téi 45 ngay.

Néu nhu sau khi nhan dugc sy hdi dép tir van phong, quy vi
khong dong y véi sy hdi ddp nay, quy vi c6 thé viét thém mot tho
bién giai tir phia quy vi trong vong 100 chi téi van phong bao cao
tin dung dé dinh kém vao ho so tin dung dé trinh bay trén khia
canh ctia minh.

Ludt cing quan ly thoi han cac chi tiét dugc luu gitr trong hd so tin
dung clia quy vi. Nhitng cong khoan da tra dat vin dugc ghi lai trong
hd so. Néu quy vi cang déng tra ng tin dung tot, cac chi tiét d6 sé
nam trong bdo cdo tin dung trong 10 nam sau khi da tra ddt hay déng
cong khodn. Céc chi tiét xau, nhu viéc tré tré, sé nam trong hd so quy
vi dén 7 ndm, va chi tiét pha san c6 thé ndm trong hd so dén 10 nam.

Khiéu nai & dau

Dé khiéu nai vé van phong béo céo tin dung, cac tiém ban hang
hay cac ngan hang khéng dugc chinh phu lién bang bao hiém,
viét cho Trung Tam Consumer Response Center, Federal Trade
Commission (FTC), Washington, DC 20580. Quy vi ciing c6 thé
dién don khiéu nai trén mang ludi dién toan FTC (www.ftc.gov).
Dé khiéu nai vé chi ng hay cong ty cAp thé tin dung, goi cho
cong ty d6 va hai tén va dia chi ctia van phong diéu hanh cua
cong ty nay. Géi tha khiéu nai clia quy vi téi d6, va goi mot ban
t6i bd Tu Phép (Attorney General) & tiéu bang ctia quy vi.
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Ly lich hanh kiém tin dung ctia quy vi la gi?

Khi quy vi xin vay tién hay nop don xin the tin dung, congty cho
vay nhin vao Iy lich hanh kiém tin dung ctia quy vi dé biét xem
quy vi dang tin ra sao trong viéc tra lai tién ng hay tin dung.
Tin dung t6t gitp quy vi:

*¢ Mua nha.

=¢ Kiém dugc viéc.

=& M& dugc truong muc héa don dién thoai, khi dbt va dién,

nudc hay dau dot [0 sudi.

*¢ Mudn mot can chung cu.

=& Mua cdc mén hang “ndng tién” (ban ghe dd dién hay céc

mady dling trong nha) ma khong tra bang tién mat.

= Muon tién mua xe.

=& Hoi di diéu kién dugc bao hiém.

=¢ Muon tién.

*¢ Xin dugc thé tin dung.

Tin dung t6t va tin dung xau

Néu quy vi c6 cic thé tin dung hay c6 vay tién va tra ding thoi
han yéu cau, chac chén la quy vi c6 ly lich hanh kiém tin dung tot.
Mot ho so tin dung tot la ket qua cda su biet dung tin dung mot
cach khon ngoan.
Ngudi c6 hanh kiém tin dung t6t c6:
=¢ Tao dung tin dung — ho da tirng mugn tién va str dung thé
tin dung.
*> Mot ho so ching minh ho it ra ¢6 tra khodn tién toi thiéu
dang ky han — ding ngay het han tra - va xai tién trong pham
vi thé tin dung cho phép.
=¢ Chi xin muon tién hay thé tin dung ma ho c6 kha ning tra
lai. BlUng xin qua mic — chi xin thé tin dung nao quy vi c6
thé tra dugc.
Tin dung 3<5u la hdu qua ctia sy khong trd dugc héa don tién ng
nhu da dong y tra.
Tin dung ctia quy vi c6 thé bj anh huéng xau chi vi:
*¢ Tra no tré.
*& Tra it hon la s tién téi thiéu can phai tra.
*¢ Co qud nhiéu thé tin dung véi tién no 16n hay tién tin
dung c6 sdn qué nhiéu — ngay ca quy vi c6 tra tién ding thoi
han.
= Cac mén ng tré chua tra bj chuyén téi van phong tich
thau (collection agency).
=¢ Tuyén b6 phd san.
=¢ Bj lénh tir toa rdt tién thang tir ngan phiéu tién luong cta

quy vi dé tra ng (garnishment).

Bao cao tin dung la gi?

Bdo cdo tin dung la mot hd sa vé cdc mén no clia quy vi, thé tin
dung, tra ng va cac mén ng con thiéu ma chua trd. Cac di kién
nay dugc cung cap bdi cac cong ty ma da timg cho quy vi tin
dung hay cho quy vi vay tién (chti ng).
Céc chti ng thudng xuyén dua cac bdo cdo vé truong muc tin
dung ctia quy vi cho cac cong ty dugc goi la van phong bao cao
tin dung (credit report bureau). Cac cong ty nay chuyen thau
lugm céc di kién vé nguoﬂ tiéu thu do chii ng cung cap (chéng
han nhu ngan hang, ngan hang tiét kiém va cho vay, ngan hang
nghiép doan, cac cong ty tai chanh va cac ctra hiéu). Cac van
phong bdo cdo tin dung luu lai cac dir kién nay trong may dién
toan va cung cp cho cac chi ng khi quy vi nop don xin mot thé
tin dung hay mugn tién. Céc van phong bdo cdo tin dung khong
c6 quyét dinh trong viéc cho vay tién.
Khi quy vi ndp don xin mét thé tin dung hay muon tién, cha ng
duing béo céo tin dung ctia quy vi dé quyét dinh xem quy vi c6 tin
nhiém di dé cang déng thém ng hay khong.
Ban bao cdo tin dung ctia quy vi bao gom:
=& Cac mén tién tra ng hién thoi va trong qua khi - quy vi
tra tién ddng han hay tré.
=& Cac dr kién vé quy vi tir hd so cong cong, nhu phd san
hay tién thué bt dong san chua tra xong.
¢ Tré han tra tién trg giGip nu6i con.
=& Tén cla tig ngudi hoi vé ban sao béo cdo tin dung méi
day.
Ban bao cdo tin dung ciia quy vi khong cé:
=& D kién vé chling toc, ton gido, dang phai chinh tri, Iy lich
stic khoe, 16i séng, ly lich c& nhan hay ho so pham phap cta
quy vi.

Lam sao t6i lay dugc mot ban bao céo tin dung?

Theo luét lién bang, hang ndm quy vi c6 thé liy dugc mot ban
bao céo tin dung mién phi tir ba van phong cung cip béo cdo tin
dung I6n nhat. Ba van phong nay la:

®¢ Experian: 888-397-3742 (www.experian.com)

=& Equifax: 800-685-1111 (www.equifax.com)

®¢ TransUnion: 800-916-8800 (www.transunion.com)
Ba van phong nay da lap trang dién todn “Bao Céo Tin Dung
Hang Nam (Annual Credit Report, www.annualcreditreport.com)”
dé quy vi ldy dugc béo céo tin dung hang nam mién phi theo luat
lién bang. Quy vi cé thé yéu cau dugc ban béo cdo qua mang

dién toan, bang dién thoai tai sb 877-322-8228, hay thu gt qua
buu dién. Dé giri thu lay bdo cdo tin dung, quy vi can Ién trang
dién toan ldy don va glii theo dia chi dé trén trang.
Quy vi c6 quyén dugc mot ban béo cdo tin dung hang nam tu
mdi trong ba van phong. Quy vi c6 thé yéu cau ca ba bdo cdo
cung lic hay cach khoang thoi gian. Yéu cau bdo cdo tin dung tr
ba van phong vao nhiing thdi gian cich nhau trong nam c6 thé
giGp quy vi ca hdi theo déi bao cdo tin dung thudng xuyén hon
ma khong phai mua thém céac ban bao cao.
Quy vi sé& can cung cap cho vin phong tin dung nhing chi tiét dé
ho c6 thé chiing nhan quy vi. Céc chi tiét thuong bao gdbm:

= Tén ho, bao gom tén 16t va tén dém phia sau (r., Sr., hay

1) néu c6.

*¢ Dija chi hién thoi va cdc dia chi trong khoang hai tdi nam

nam vé trudc, ty theo tirng van phong.

=& S an sinh xa hoi.

=% Ngay sinh.

=& Ché lam hién thai.

=& 56 dién thoai.
Quy vi khong phai tra tién cho ban béo céo tin dung cta minh
néu quy vi bi tir chdi khong dugc vay tién trong 60 ngay vlra qua
dua theo ban bdo cdo hanh kiém tin dung ctia quy vi hay la nan
nhan cla su gian lan.

Tai sao don xin vay tién caa toi bj tir ch6i?

Nhiéu ngudi nop don xin vay tién bj tir chbi. Néu chuyén nay xay
ra, cht ng phai cho biét tai sao don cua quy vi bi bac. Trong da
s6 truding hop, don bi bac ndm trong cac truong hgp dudi.

Quy vi khong c6 ly lich hanh kiém tin dung. Néu quy vi chua
hé c6 tin dung, néu quy vi chi méi bat dau dung thé tin dung hay
néu quy vi hién chua duing thé tin dung, cht ng c6 thé tir chéi
cho quy vi vay tién vi quy vi khong c6 1y lich hanh kiém tin dung.
Khong c6 di kién nay, chli ng khé biét dugc quy vi cé gii hanh
kiém tin dung tt hay khong.

Néu quy vi chua hé cé tin dung, hay khong diing tin dung trong
mot thai gian dai, quy vi c6 thé bat dau kién tao mot ly lich tin
dung (Xin coi phén “Lam thé nao téi tao dung dugc mét hanh kiém
tin dung t6t?”).

Quy vi c6 qué nhiéu tién ng tré chua trd. Cic chi ng mién
cudng cho quy vi vay tién néu quy vi da c6 mot sb tién ng 1én
chua tra. Khi cac chdi ng danh gia don xin ctia quy vi, ho quan
tam tdi tién luong ctia quy vi, tién gidi han trong thé tin dung

hién thai va cdc mon ng tra dinh ky dé quyét dinh quy vi c6 thé
tra dugc tién ng la bao nhiéu. Cic chli ng thuding phong doan

t6i canh tugng té nhét c6 thé xay ra — néu nhu quy vi béng nhién
dung téi mic t6i da tat ca tién tin dung trong thé, liéu rang tién
luong ctia quy vi c6 thé tra ng dugc khong? Néu cau trd [oi la
khong, don clia quy vi c6 thé bj bac.

Quy vi khong cang dang trach nhiém tra ng trong qua khir. Co
bao gity quy vj vay dugc tién nhung khong thé nao cang dang tra
mot cach dang hoang? Néu quy vi da trd ng tré, da khong tra lai
dugc tién ng hay khai phé san, cdc chti ng sé khéng mudn cho
quy vi mot thé tin dung m6i hay cho vay thém tién. Dé cai to lai
ban bdo cdo tin dung ctia quy vi, quy vi phax trd ng cl va trd ng
ddng hen trong vong nhiéu thang ngay ca trong nhiéu ndm, trudc
khi quy vi sé dugc coi la ngudi mubdn git hanh kiém tin dung tot.

Quy vi la nan nhan ciia sy lira ddo. Mot ngudi gian tré c6 thé
dung tén ctia quy vi dé lam mot thé tin dung. Mot s6 ngudi kham
phd ra 1a ho la nan nhan khi ho ndp don xin mugn tién va bi bac.
Quy vi khong 6 trach nhiém gi, nhung né khé dé chdng minh
quy vi la nguoi mubn gitr hanh kiém tin dung t6t cho dén khi tén
clia quy vi dugc sang to.

Mot cach dé coi chiing cac loai ltra dao nhu vay la kiém soét ban
bao céo tin dung ctia quy vj it nhat mot nam mot lan. Néu quy vi
tim thay mot truong muc nao ma quy vi khong biét dén, goi cho
ca quan chdng lira ddo tin dung ngay lap tic. Dé ngin ngira bi
[ra, coi cho ky cac ban tudng trinh chi tiéu thé tin dung va cac
ban tuong trinh chi tiéu khac.

Néu nhu don xin muon tién cia t6i bi bac?

Céc chl ng sé gidi thich cho quy vi ly do tai sao don cta quy vi bi
bac va ho cting néi cho quy vi biét van phong béo cdo tin dung
nao cung cap béo céo tin dung ctia quy vi.

Néu quy vi da bi tir chéi, quy vi duong nhién xin dugc mot ban
sao mién phi trong 60 ngay. Lién lac v6i cong ty bdo céo tin dung
bang dién thoai dé c6 mot ban.

Néu quy vi chua ting c6 tin dung va ly do bj tir chéi dya trén Iy
lich hanh kiém tin dung khong d, viéc lién lac vdi van phong tin
dung khong gitp gi dugce cho quy vi ca.

Sau khi duyét qua ban béo céo tin dung ctia quy vi, néu quy vi
cam thay c6 diéu sai lam, lién lac v&i van phong béo cdo tin dung.
Quy vi c6 quyén vach ra bat c di kién sai lam nao trong ban bao
cdo tin dung ctia quy vi va tranh cai.

Tién trinh tranh cai thi don gian — quy vi chi can goi sb phuc vu
khach hang c6 ghi trong ban bao cdo la xong.

Van phong bao céo tin dung sé lién lac v&i ngudi cho vay tin dung
nao da dua tin tdc xau hay khong ddng vé quy vi. Trong lic d6
dir kién con trong vong tranh cai sé dugc xda di trong ban bao cdo



