gitp ho 1y tién. Va dé tra lai ho s& cho quy vi mot
phan tién. Néu quy vi hdi dap, chic chin quy vi sé
mAt tién.

PHAN CONG: birng bao gid tra 16i mét thu dién
toan khéng mdi ma guri t&i héi xin s trwong muc

ngin hang cta quy vi. Hay bAdm ngay nut x4a bo.

“Cau moc” (Phishing). Day la tir dugc dung dé
ta cdc email ty nhén ho 13 tir ngin hang cia quy
vi, la mdt doanh thuong cé tiéng hay mot co quan

A X

chinh pht. Céc email kéu quy vi “x4c nhan” s6
truong muc va s mat 1énh trén mang dién todn.
Ho thudng canh cdo 13 triong muc cé thé sé bi
déng lai hay quy vi cé thé 1a nan nhan ctia sy ludng
gat. Nhitng ngudi hdi ddp s& bi mat hét tién bac
trong céc truong muc ngin hang,

PHAN CONG: Cic cong ty chinh ding khéng hé
gtri email héi chi tiét vé truong muc cta ho. Néu
quy vi nhan dugc nhirng email mang tén ngin
hang cua quy vi, hdy goi dén ngan hang dé béo cdo
viéc d4. Pirng bao gi bam “tra 15i” Xod bé di.

Luwong gat du lich. Cdc m&i moc du lich déi tra
dén bang thu tir, dién thoai, dién thu, va email.
Vai quang cdo du lich v4i gid ré mat nhung don
vao d6 véi céc 1€ phi ning né. Nhiéu quang cdo
mdi moc du lich mién phi, nhurng kém vao dé su
bit budc quy vi phai tham dy ngbdi nghe kéu nai
mua chung cu du lich “chia gi¢” (time-share). R4t
it vu du lich dugc hoan tra lai hét, cho dit ngudi
quang cdo ndi nhu vay.

PHAN CONG: Quy vi c6 thé nhan ra mot sy moi
moc du lich gian d&i béi gid ca qué hoi va cdch bén
hang d4y 4p luc. Lay tat ca c4c chi tiét qua van
ban va kiém tra céng ty v4i Van Phong Cdi Thién
Doanh Thuong (Better Business Bureau). Dung
thé tin dung d€ mua dich vu du lich - néu ¢4 van dé
xay ra quy vi c6 thé tranh ludn vé s8 tién phai tra
véi cdng ty tin dung.

Nguwogc dai ngudi cao nién

Tat ca cac tiéu bang déu c6 luat bao vé ngudi 1én
tudi trdnh sy ngugc dai. Du vy, cic luat 1& vé
dich vu bao vé ngudi cao nién khac nhau rat nhiéu
vé c4c trudng hop ngugc dai ma luat bao vé. Pidu

t6t nhat dé bdo cdo bat ci cic nguge ddi ngudi cao
nién ndo, hdy bt dau bing cach goi dén cé4c dich vu
bao vé ngudi cao nién. DE tim dén co quan gan nhat
ndi quy vi, hay goi Dich Vu Tim Gitp Ngudi Cao Nién
(Eldercare Locator) tai s6 800-677-1116 hay tham trang
dién todn ctia Trung TAm Toan Qudc vé Su Nguoc Pai
Ngudi Cao Nién - National Center on Elder Abuse (www.
ncea.aoa.gov).

Ngudn giap dé

AARP

WWW.aarp.com

Tin tdc va chi dan vé cdc manh 16i ludng gat nhdm vao
nguoi cao nién.

Uy Ban Mau Dich Lién Bang

(THE FEDERAL TRADE COMMISSION, FTC)

www.ftc.gov, 877-382-4357

Tin tirc mién phi gitp quy vi tim thdy va ngin ngira cic
hanh vi ludng gat va gian déi cua céc kinh doanh.

Ghi Danh Toan Quéc Xin Pirng Goi

(NATIONAL DO NOT CALL REGISTRY)
www.donotcall.gov, 888-382-1222

Ngin chin quang cdo qua dién thoai nha va di déng.

Trung Tam Dir Ki¢n Gian Lan Toan Quéc

(THE NATIONAL FRAUD INFORMATION CENTER)
www.fraud.org

Chi din gitip quy vi nhan ra sy gian lan va ldy don
khiéu nai trén mang dién toén.

Vin Phong Cai Thién Doanh Thuong

(BETTER BUSINESS BUREAU, BBB)

www.bbb.org

Viéng thdm trang dién todn dé tim vdn phong BBB tai
dia phuong, doc nhirng chi din chdng ludng gat va
kiém tra cac hdi tir thién truéc khi quy vi déng gép.

Trung TAm Toan Quéc V& Viée Ngwoe Pii Nguoi
Cao Nién (THE NATIONAL CENTER ON ELDER ABUSE)
www.ncea.aoa.gov

Céc tai liéu vé sw ngugc dai, bo rai, hay béc 16t ngudi
cao nién.

Hdi Pdng Thanh Tra Chirng Khosn va Héi Xuit Hoa
Ky (SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION, SEC)
WWw.sec.gov, 800-SEC-0330

Nop don khiéu nai cd nhan hay bdo cdo vé cdc hanh vi
pham luit chirng khodn.

Tw minh bdo v¢ tranh gian 1an

Dlrng ngai néi khong.

Quy vi khong phai néi chuyén véi ngusi goi téi
quang cdo - ctip dién thoai néu quy vi khong thay
thoai méi hay khong tin tuéng ngudi goi dén.

e Dirng nhugng bo bdi nhirng méanh 18i ban hang
day ép budc.

Goi canh st néu quy vi cdm thiy bi de doa.
Dlrng cho biét s6 thé tin dung, truong muc, hay
s6 an sinh x4 hdi cho c4c cong ty la hay ngui la.

e Ty minh tim hiéu vé c4c hdi tir thién va nhitng
quyén gép khéc.

e Tién dé la cua quy vi - dirng bao gid thdy ngai khi
hoi tién sé di dau.

e Trudc khi dau tu, hdy nghién ctu day du, vi quy
vi van c6 thé mat tién di véi sw dau tw chinh
déng.

LAy tat ca c4c chi tiét vé c4c thoéa thudn trén gidy.
Néu mdt viée gi qué tot dé cd thé 1a viéc that, viéc
d6 c6 thé 1a khong cé that.

Consumer Action
www.consumer-action.org

221 Main Street, Suite 480
San Francisco, CA 94105
415-777-9635

TTY: 415-777-9456
hotline@consumer-action.org

523 W. Sixth Street, Suite 1105
Los Angeles, CA 90014
213-624-8327

C6 néi tiéng Trung Hoa, Anh va Tay Ban Nha.

o

An ban nay dugc phat hanh bdi Consumer Action véi sy hop
tdc cta Capital One Services, Inc. Dé biét thém chi tiét, viéng

tham trang dién todn ctia MoneyWi$e (www.money-wise.org).
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Senior Scams (Vietnamese Version)

Hay No6i
“Khong!” Vé

CAC LUONG GAT
NGUOI CAO NIEN

MONEY WISE

MOT HOP TAC GIUA CONSUMER ACTION

VA CAPITAL ONE




Tét ca moi ngudi déu cin cin than dé tranh
bi lwdng gat, nhung quy vi cao nién cang dé bi
ludng gat hon. Cé nhitng vi cao nién dé tin ngudi
va sén sang tin twéng nhitng diéu ngudi khéc néi.
Nhiéu ké gian - gdbm ca ban bé va ngudi trong gia
dinh - lgi dung tinh thién d6 dé ludng gat ho.

Theo mét bdo cdo ctia MetLife ndm 2009, tong sd
méat mit méi ndm clia nan nhan cao nién bj ludng
gat dwgc udc tinh it nhat 12 $2.6 ty.

Bao v¢ tai san cia quy vi

Quy vi di 1am cuc nhoc dé ¢4 tién va tai san cta
minh, nhung néu quy vi dé cho ngudi khac loi
dung quy vi, tat ca nhitng gi quy vi cé dugc cé thé
bi doat mat. Hay hoc céch bao vé tai san ctia minh
bing c4ch lam theo c4c quy tic gian di sau:

e Durng bao gid cho biét s6 ngan khoan hay céc
chi tiét ¢4 nhan cho ngudi goi dién thoai dén
quy vi.

e Dirng bao gid cho phép ngudi la mit vao nha
quy vi va ldy cdc chi tiét vé cd nhan va tai san
clia quy vi.

e Dirng nghi rdng ngudi la ndo khi néi rang 6ng
ta dai dién cho mét hdi doan xirng déng sé
dting tién quy vi trao cho dé lam viéc tét.

e Dirng bao gid chuyén quyén ty nhiém cho
ngudi quy vi khdng quen biét rd.

e Durng ky hgp dbéng cé nhitng khoan tréng
trong d6. Ngudi ta sau dé cé thé bé thém céc
diéu khodn ¢4 hai cho quy vi.

e Durng dan xép muon ng nha cho dén khi quy vi
cé ngudi ngoai cudc hiéu biét cé thé kiém lai
hop dong. Mot cong ty bat hao cé thé gat 1ay
nha cua quy vi.

Muu gian va lwong gat

Lwong gat sira nha. Nhitng ké gian 14n g6 clra
tirng nha gly dp luc va con ham doa ngudi cht
nha bing c4ch ndi ring ho cin sira sang nha ngay
1ap tirc nhu trang lai dudng 14i xe vo nha, sira mai
nha hay bd tudng. R6i khi ho lam viéc bé béi hay
khoéng thé hoan tit, nhung van c6 1ay tién, cé khi
con doi nhiéu tién hon da théa thuin va him hoa
sé tich thu nha.

PHAN CONG: Chi lam viéc véi nhitng nha thau cé
gidy phép va bao hiém. Hay goi dén vin phong cap
gidy thau tai tiéu bang cua quy vi dé kiém tra gidy phép
va yéu cAu tat ca nhitng nha thiu cung cip chirng tir
bao hiém. Hay tim hiéu c4c gidi thiéu ctia khdch hang
trudc d6. Do hoi thém céc gid thau khéc.

X6 sb va giai thwéng ngoai qude. “Quy vi vira tring
x8 s6 Gia Na Dai. Hay cho chiing t6i biét s6 truong muc
ngén hang hay chi tiét thé tin dung rdi ching t6i s&

gui tién dén quy vi.” Nhitng ct dién thoai va dién thu
dé 1a gia - ké gian lam tién bing c4ch thuyét phuc nan
nhén tra tién cdng, thué hay buu phi, hay cung cap céic
chi tiét ngan hang dé “kiém ching” danh tinh.

PHAN CONG: Khi cé ngudi néi quy vi vira tring x8
s6 hay gidi thuéng ma quy vi khong tham gia, d6 1a
diéu néi ldo. BAt clt O tién nao quy vi glri di sé bi mat.

Luwong gat diu tw. T4t ca moi ngudi déu mudn tién
ctia minh phét trién nhanh chéng hon. Ké gian biét
diéu ndy, va sé c6 thuyét phuc ngudi khic bo tién vao
céc dau tu gia tao v4i 161 lira hen tién 16i cao mdt cach
khéng ngo.

PHAN CONG: Hiy tim hiéu ky cang vé viéc dau tu.
Hay hoc cdch quy vi cé thé mudn mong kiém dugc
bao nhiéu tién trén thi trudng. Néu quy vi la muc tiéu
ctia nhitng sy m&i moc dau tuw ddng nghi, hay ndp don
khiéu nai dén H6i Pong Chirng Khodn va Hoi Xudt Hoa
Ky (Securities and Exchange Commission, SEC).

Nhirng thinh ciu khin cip gia dbi. Trong loai
ludng gat ndy, cé ngudi dn danh goi dién thoai dén
quy vi va hoi “Quy vi cé biét ai ddy khong?” Ho hy
vong rang quy vi sé nghi dé 1a mot ngudi ban hay than
nhan. Sau d6 ngudi goi dén cho biét 1a dang trong ti,
hay dang can gap tién. C4 nhiéu ngudi da bi gat guri
tién dén ngui la.

PHAN CONG: birng bao gid tinh nguyén cho ngui
goi dén chi tiét cd nhan cua quy vi qua dién thoai. Hay
clip dién thoai néu ngudi goi dén khong néu danh tinh.
Trudc khi quy vi gui tién, hdy kiém chitng véi nhitng
ngudi than khéc trong gia dinh 12 ¢6 su khan cip chinh
déng hay khoéng.

Cac quyén gop tur thién. C6 nhirng kéu goi thay mat
cho céc héi doan canh sat va ciu hda va cac tir thién
khéc 14p ra tir nhitng cong ty giy quy bt chinh. Ho ¢

thé rat dai va té y néu quy vi khdng quyén tién, sy an
toan cta quy vi sé bi anh huéng. Nhirng ké di quyén
g6p thudng xin tién cho nhitng nhém cé tén tuong tu
nhu nhitng héi doan cé danh tinh chinh dang - dirng
bi gat béi nhirng tén “na nd” nhu vay.

PHAN CONG: Hiy héi trong s6 tién déng gép ctia
quy vi bao nhiéu s& dugc chuyén dén co quan ma quy
vi mudn gip d&. Trudc khi cho tién, hiy kiém tra qua
mot co quan theo doi cdc hdi doan tir thién nhu Hoc
Vién Phic Thién Hoa Ky (American Institute of Phi-
lanthropy, www.charitywatch.org; 733-529-2300). Hay
goi dén c4c co quan canh sit va cttu hda va hoi lam thé
ndo dé déng gép truc tiép cho cac co quan dé.

Cic chuwong trinh cung cép thude. Quy vi cao nién
thudng 1a muc tiéu cta cdc quang cdo mdi moc qua
tho g6i, TV, truyén thanh, va bdo chi vé nhirng chwong
trinh Medicare. C4c tailiéu quang cdo trong giéng nhu
nhirng gidy t& cta chinh pht. Nhung néu quy vi guri
tién dén céc cong ty nay, thudng 1a quy sé& nhan duoc
mot thé v6 dung.

PHAN CONG: Cic cong ty cung cap thé Medicare
khéng dugc phép goi dién thoai, glti email hay dén nha
clia quy vi trir khi quy vi yéu ciu ho. La ngudi nhan
Medicare, néu quy vi mudn biét thém vé nhirng lgi ich
dugc hudng, hay viéng tham trang dién todn Medicare
ctia chinh phu lién bang (www.medicare.gov). Quy vi
cling cé thé goi dén 800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Mao nhén tin dung. Hay luén dé y dén thé tin dung
clia quy vi, ngay ca khi quy vi trao cho ngui bdi ban
hay ban hang. Nhirng mdy goi 1a “ca luét” (skimmers)
gitp ké v6 lwong tAm trdm chi tiét tir thé tin dung cua
quy vi va ban cho nhirng tén lam thé tin dung gia. Ké
gian cling tim nhitng chirng tir va héa don tin dung bi
vt bo dé diing cho céc thé gia.

PHAN CONG: Ludn luén kiém chirng héa don tin
dung khi glri dén va goi dién thoai dén cong ty tin
dung ngay lap titc néu quy vi thiy cé nhitng chi tiéu
khéng ding. Trwéc khi virt cdc héa don hang théng,
hay xé nho dé ké trom khong thé 14y s6 truong muc
cta quy Vvi.

Trom danh tinh. Ké gian trdm céc chi tiét c4 nhan,
nhu tén, s an sinh x3 hdi, ngdy sinh, hay tén ctia me
ltc trude khi 14p gia dinh, dé thiét 1ap tin dung, doat
truong muc tai chanh va khién quy vi méc ng.

PHAN CONG: Theo luit, nan nhan bi trém danh
tinh khong phai chiu trach nhiém khi ké gian trom
chi tiét tin dung ctia ho - nhung nan nhén sé tén
nhiéu thdi gian va céng strc dé chirng minh viéc
gian 14n da xay ra. Hay xin ban sao bdo cdo tin
dung mién phi hang nim bing cach goi 877-322-
8228. Kiém tra b4o cdo tin dung dé bao dam ring
khong ai khéc st dung tin dung cta quy vi. Viéng
thim trang dién toan Trdm Tin Dung ctia Hoi Pong
Mau Dich Lién Bang (www.ftc.gov/idtheft) dé biét
thém chi tiét.

Lwong gat Tang Lé va Mai Tang. Tang I8 rit
ton kém. Dé giam bt phén lo ldng cho ngudi
than, nhiéu ngudi chuan bi trudc khi ho con séng.
C4c nha don dbi khi théi phong gié ca cho nhitng
nhu ciu tang 1& thudng 18. C6 khi ho con doi thém
tién tir ngudi sdng sét, cho dit ngudi mat da tra
trude.

PHAN CONG: Luit lién bang cho quy vi quyén
lua chon 1€ téng gi quy vi mudn. Cac cong ty tang
12 phai dwra cho tat ca khach hang ctia ho xem bang
gid. Quy vi cé thé chuin bi chi phi tang 18 va mai
téng trudc, nhung trudce khi tra, hay héi tién ting
trudc cé thé dugc bao vé trong trudng hop cong
ty bi déng ctra. Quy vi cling cé thé dé lai chi phi
tang 1€ 12 mot phan trong di chiic.

Luwong gat chim nom. Nhitng ngudi chdm séc
strc khée tai gia, ngudi lam hay ngudi ndu nuéng
¢6 khi dn trém ngudi ma ho cham séc.

PHAN CONG: Lubn lubn kiém tra ly lich va su
quan hé viéc lam trudc ctia ngudi ma quy vi mudn
gitp viéc trong nha. C4t khda tat ca vin kién tai
chinh va gitr vat ddng gi trong hop an toan &
ngin hang. Canh gidc nhirng ngudi cham séc khi
ho hoi vé di chiic hay céc dau tu, hay ¢8 tinh muén
anh huéng quy vi. Khi diéu nay xay ra, hay néi
chuyén vdi ngudi nha hay goi dén céc dich vu bao
vé ngudi cao nién.

Cac la thw “Nigerian.” Vu gian ln cii xwa
thudng g&i dén bing 14 thu ¢4 ddn tem tir nude
Nigerian, nhung gid né thudng géi téi qua nga
email. Nguoi giti xoay quanh cdc ciu chuyén bao
g6m mot s6 tién 16n ho khong thé 1ay dugc va hoi
quy vi s8 trwong muc ngin hang dé quy vi ¢4 thé



