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Trd Ié phi nhanh chong: Tinh bi vai cong ty néu tra tién qua dién
thoai hay dién toan khi sat han c6 su giip dd cia nhan vién
phuc vu.
Lai Mach: Trach cac phuang phép tra tién can han hay c6
& phi. Tim nhitng phuong cach tra tién qua mang dién toan,
qua dién thoai hay tra tién tu dong ma khong co I¢ phi.

(hi phi ot gidi han tin dung: Quy vi c6 thé bi tinh 1& phi vugt gidi
han tin dung chi khi nao quy vi cho phép cong ty tin dung cho
phép quy vi co thé vuot giGi han tin dung.
Loi Mach: Hay can than quan ly tin dung. Goi trudc t6i
cong ty tin dung néu quy vi can tang mitc. Hoi cong ty tin
dung vé nhitng dich vu mién phi gui thu dién todn dén bao
trudc cho quy vi khi dén gan gidi han tin dung cta quy vi.

L€ phi sao chép hda don: Tinh néu quy vi c4n thém ban sao céc
hoa don hang thang.
Léi Mach: Cét cac hoa don trong vong ba nam qua ¢ mét
noi an toan cho cac muc dich khai thué Igi tc. Néu quy vi
ghi danh dé c6 thé vao trang cong khoan qua dién toan, quy
vi ¢6 thé chép cac trang hoa don xubng dua vao mdy dién
toan cua minh.
Chi phi ngimg trd tién: Tinh khi quy vi ngung tra tién mot chi
phiéu tién dung tut cong tin dung cta quy Vvi.
Lai Mach: Tranh dung chi phiéu tién dung. Néu quy vi dung
mot chi phiéu va bi mét, quy vi khong thé tranh chi phi nay.

Chi phi chuyén tién tr cong qua cong (wire transfer fee): Tinh khi quy
vi dung thé tin dung dé chuyén tién hay khi mua ngéan phiéu, s6
s0 hay cac thé tién song bai.
Loi Mach: Tra tién cho cac dich vu nay bang chi phiéu ca
nhan hay tién mét.

® Cac Loai
- Thé Tin Dung

Thé tin dung (credit cards)

¢ Cong tin dung quay vong

e Ddt murc han tin dung

« Tra toan b chi tiéu, tra tién ng t6i thiu hay tra mot phan

Thé nap (charge cards)

« Tét ca chi tiéu déu phai tra toan b hang thang
« Khong tinh tién 10

Khong quan ly tin dung mgt cach « Khong co gidi han chi tiéu hay tin dung
khon ngoan co thé dua dén viéc: Thé tin dung c6 bdo dam (secured credit cards)

« Dugc bao dam bang tién dat coc vao mot cong khoan
« Gi6i han tin dung bang vai sb tién dat trong cong

Thé tin dung hang thap (sub-prime credit cards)

« Mic tin dung thap, I& phi cao, ty suét cao

« Nhdm vao nhitng ngudi véi diém tin dung thap

« L& phi dén 25% trén s6 tién han dinh luc dau co thé muon
Theé tin dung trd trudc hay thé cd trir gia tri

* “Nap trudc” (loaded) vao cong bang tién mat, khoan ng hay tin
dung

« Gid tri thé rat xubng khi dung thé

« C0 thé dugc “nap thém” (reloaded) dé bo thém tién vao

« Khong tinh tién 10

« C0 18 phi dau tién dé mua va nap thé, va 18 phi khi nap thém

(4m nang dwoc phét hanh béi

Consumer Action * www.consumer-action.org

Consumer Action cap cac nghién clu vé thé tin dung mién phi vdi
cac ty suat tién 10i, chi phi va cac diéu kién khac cho nhiéu thé tin
dung, ciing nhu cac 4n ban va hudng dan Iya chon va st dung thé
tin dung qua Hoa Ngtt, Anh Vdn, Dai Han, Tay Ban Nha, va Viét Nam.
415-777-9635 va 213-624-8327, TTY: 415-777-9456; e-mail:
hotline@consumer-action.org.

American Express ¢ www.americanexpress.com

Loi mach vé viéc quan ly tai chinh, diém tin dung, béo vé tranh gian
lan, du lich, va mua hang qua mang dién toan va hon nira. TU trang
nha, hay bdm vao muc “Resources for Cardmembers.”
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T4t ca cac hgu qus nguy

hai déu co thé tranh
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» Hiéu biét vé cac loai thé tin dung.
« Gan loc tir nhitng gi6i thiéu moi moc dé chon thé tin dung
thich hop cho quy vi.
» Hiéu biét vé nhitng gidi han va diéu kién tin dung.
« Tranh I& phi va ty suat phat va.




(3c Moi Moc Thé Tin Dung

Thuong ¢6 hai loai mdi moc thé tin dung — da dugc chap thuan
tin dung trudc (pre-approved) va mai moc xin tin dung (invitations
to apply). Cac quang cdo nay dugc dua dén qua buu dién, dién
thoai, trang dién toan, va trao tan mat tai mot vai clia hang.

(3¢ méi moc da dwoc chap thudn tin dung trrdc dya vao qud trinh diing
tin dung cua quy vi. Luat lién bang bét budc 1a nhitng moi moc
nay phai dugc bao dam. Diéu ngoai 16 duy nhat 1a néu quy vi trai
qua mot su tudt doc tin dung nghiém trong sau khi sy moi moc
dugc dua ra.

(3c moi moc xin tin dung chi yéu cau quy vi xin tin dung. Biéu nay
khong bat budc la phai ¢6 su chap thuén tin dung.

Pé so sanh nhitng gidi han cdn ban cua cac thé tin dung, hay
nhin vao khung ghi ro phan suat 10i, ky han va I¢ phi, cung voi
nhitng chi tiét khac. Khung nay, dugc ghi chi theo luét, thuong
dugc ghi chu vai cac chit “phan trinh” (disclosures) hay “so lugc

diéu kien” (summary of terms).
Tredc khi nhdn si mdi moc, quj vi can biét [a:

« Khong phai tat ca diéu kién gi déu dugc ghi chu trong thu moi
dau tién. Céc chi tiét quan trong chi c6 thé dugc tim thay trong
“giao kéo nguoi cam thé tin dung” dugc gui kém vdi thé tin
dung mdi cta quy vi.

* Quy vi c6 thé khong du tiéu chudn cho mot s6 sy moi moc ma
quy vi nhan dugc. Khi xin tin dung, quy vi ¢ thé dugc nhan
cho tin dung véi mot s6 diéu kién khong dugc t6t nhét.

« Cac mai moc tin dung thudng ghi: “Quy vi da dugc chap thuan
cho mot cong tin dung Ién dén $100,000.” Nhitng chi chinh la
“|én dén.” Khi quy vi xin tin dung, quy vi sé khong biét sé nhan
dugc bao nhiéu. Cong ty tin dung co thé — va thuong — sé cho

Trénh Lé Phi Thé Tin Dung

Quy vi c6 thé tranh bi tinh I& phi bang cach quan Iy cong khoan
cla quy vi. Du6i day la mot danh sach nhiing chi phi thuong 1é
va cach dé tranh bi tinh cac khoan do:

(hi phi hang nam hay hang thang: Thuong bj tinh trén nhiing thé nap

(charge cards), cac thé co thuang va cho diém hang khong va

trén cac thé co bao dam va cac thé tin dung hang thap. Co khi

cling ¢o thé bi tinh néu quy vi khdng dung thé vai [an méi nam.
Léi Mach: Hay nghi dén gia tri tong quat cta thé khi so sanh
thé co 16 phi va thé khong tinh 16 phi. Néu quy vi nghi dén viéc
4y thé co thudng hay diém hang khong, hay tinh ky Ia nhiing
Igi ich va dich vu cia thé ¢ dang gia véi 1€ phi cua thé.

(hi phihanh chinh: Tinh trén the tin dung hang thap va vai th

quy vi mot cong tin dung c6 mutc han thap hon.

“Ty suat gidi thiéu” (introductory rate) co tinh cach tam thoi.
Ty xuét gioi thiéu thuong phai dugc co dinh trong mot thoi gian
hon sau thang. Khi quy vi md tin dung, quy vi phai duoc cho
biét ty sudt sé thay doi thé nao sau thai han gidi thiéu. Day goi
la ty suat “sé dén” (go to interest rate). (Cho di ty suat gidi
thiéu co thé 1a ¢ dinh, ty suat sau thdi han do va co thé 1a “ty
suat thay doi” - variable rate).

Céc ty suat co dinh c6 thé dugc thay doi bat cif ltc nao sau khi
dugc thong bao trude 45 ngay. Ty suét cing co thé thay doi
trén céac chi tiéu mdi néu quy vi tra tré hay tu dat minh vao vi
thé bi phat voi ty suat phat va — chdng han nhu, tra tién tré hay
tra chi phiéu khong co tién mét.

C6 nhiéu mai moc bao gom co hoi chuyén ng con lai tr mot
thé tin dung khac ma khong pha| tra 18 phi. Hay hoi néu quy

vi ¢6 thé cha Iy thé dé chuyén ng. Néu s6 ng quy vi mubn
chuyén qua cao hon la gii han tin dung mai, cong ty sé chi
chuyén mot phan cua so no, va dé lai phan no st lai trong
cong tin dung ca.

Vai khi, thé tin dung c6 nhitng ty suét tin dung thap gidi thiéu
dé chuyén ng tur thé khac chi khong ap dung cho viéc dung tin
dung mua hang. Céc phan tién tra tin dung cta quy vi trén s6
tién t0i thiéu phai dugc dung tra trugc cho s phan ng ¢ ty so
cao trudgc.

Néu quy vi c6 thac mac vé nhitng moi moc tin dung, hay viéng
tham trang dién toan cua cong ty dé biét thém chi tiét hay goi so
dién thoai mién phi trudc khi quy vi ghi don xin tin dung.

khong dugc bao dam khi cong khoan dugc mé.
Loi Mach: Céc I& phi bi budc phai tra trong nam dau tién
khong thé Ién qua 25% mitc tin dung. Thi du, néu mitc tin
dung dau tién cta quy vi 1a $300, cac 1é phi trong nam dau
khong thé qua $75.

Chi phi chuyén no: Tinh cho viéc chuyén ng tit mot thé tin dung sang
thé khac, thuong duoc tinh theo mot phan s6 cua ctia s6 ng chuyén.
Lai Mach: Khi quy vi xin thé mdi, hay hoi vé nhiing chi phi

chuyén ng. Hau hét cac cong ty tin khong tinh chi phi cho
ngudi mai co thé tin dung trong mot hai thang.
Chi phi chi phié khdng bdo ching hay cho hang trd lai: Tinh néu chi
phiéu cta quy vi néu bi tra lai.
L&i Mach: Hay bao dam la quy vi co du tién trong cong khoan
dé tra chi phiéu.

Theé tin dung co “giao kéo nguoi cam thé tin dung,” mot hop dong

trén luat gitta quy vi va cong ty tin dung. Néu quy vi danh mét

giao kéo, hay vao trang dién toan cta cong ty tin dung hay goi

dén cong ty dé lay mot ban sao.

Céc cong ty tin dung khong thé tang ty suét trén s6 ng dang thiéu

hay trén cac cong khoan tin dung trong nam dau tién, ngoai trir:

« Thoi han ty suat gidi thiéu chdm dut (phai sau it nhat 6 thang)

* Quy vi c0 ty suat thay doi (variable rate)

* Quy vi tra tré hon 60 ngay

Sau ndm du tién, mot so diéu kién (thi du, I4i xuat va 16 phi hang

ndm) co thé thay doi vai 45 ngay cho biét trudc. Khong bi budc

cho biét trudc 45 ngay néu:

* Quy vi c6 mot tin dung ty suat thay doi dua theo mot chi so
(nhu 1a Chi S6 Chai Yéu — Prime Rate) va chi so do tang Ién.

« Thoi han ty sut gidi thiéu cham dut.

Mot s6 thay doi tac dong dén quyén dugc hiy bo ding thé trudc

khi sy thay doi nay c6 hiéu Iyc. Néu quy vi chap nhan Iya chon

do, cong ty cap the tin dung c0 thé dong truong muc ctia quy vi

va tdng gap doi so tién quy Vi pha| tra hang thang, nhung quy Vi

phai c6 it nhat nam nam dé tra hét ng. (Néu lai xuat APR hang

nam bi tang tinh trén cac giao dich mai, quy vi sé nhan dugc mot

thdng bao, nhung khong phai 1a quyén dugc hay bo.)

Sau day la nhitng thay doi diéu kién va gidi han thong thuong ma

quy vi nén dé y toi:

Tj suat tin dung hang nam (annual percentage rate, APR): phan 16i thé, dugc

tinh 1 ty sut hang nam.

Ty suat Ién xuang (variable rates): Ty st thay ddi theo mot cong thitc
nhu 1a Chi SO Qhﬂ Yeu (Prime Rate) + 3%. Neu thé,tl’n dung cua quy
vi c6 mgt ty suit thay ddi, APR sé thay doi khi ty suat Ioi thay d6i.

(hi phi tién tng trede: Tinh theo phén tram s tién ting trudc,
thuong duoc tinh vai 16 phi toi thiéu.
Loi Mach: Chi phi tién tng trudc rat ton kém cho viéc Iy tién
mat. Khong nhitng 1a quy vi phai tra I& phi, nhitng tién 16i cho
s0 tién (ing trudc cang sé bat dau duoc tinh ngay lap titc. Hay
dung thé ATM hay thé ghi ng dé rat tién mét tir ngan khoan hay
cong tiét kiém cua quy vi tai cac may ATMs.
(hi phi dich vu ngoai nudc: Tinh khi quy vi mua hang ciia nhitng
cong ty ma tién bac trang trdi qua ngan hang & ngoai Hoa Ky, va
c4c tién tinh phai d6i sang My kim.
Loi Mach: Néu quy vi dinh dung thé tin dung khi du lich ngoai
Hoa Ky, hay dinh mua hang tir cac doanh thuong ngoai quéc
qua mang dién toan hay qua dién thoa, hay tham do va tim
mot thé vai cach hoan doi co loi cho quy vi. (Quy vi ciing co

Ty suat 16 c0 dinh (fixed interest rates): Mot ty suét khong thay déi (non
variable APR), chi c6 thé thay doi khi quy vi nhan dugc thong bao
trudc 45 ngay.

Tj suat néu khang trd no hay phat va (default or pemalty rate): Mot ty suat
cao hon sé bj tinh néu tin dung cua quy vi bi trd xau hon. Trir khi
quy vj tra tré hon 60 ngay, ty suat mdi khong thé bi p dung trén
s0 tién quy vi con thiéu — chi co thé tinh trén céc chi tiéu mai.

APR rit tién mat (cash advance APR): Ty suét dugc tinh néu quy vi diing
thé dé rat tién mat. Hau hét cac thé tin dung tinh ty sut cao hon
cho viéc rat tién mat hon 1a ty sudt tinh cho viéc mua hang.

Ty suat hang ngay (daily periodic rate): Ty suét APR cua quy vi chia ra
365 ngay.

Phin xir (arbitration): Mot hinh thitc giai dép tranh luan thuong cé
hiéu luc ma khong dugc quyén chong an va co thé ngan chan
quy vi khong dugc kién cao cong ty hay tham gia céc t0 tung tap
thé (class action lawsuits).

Chuyén no (balance transfers): Viéc c6 thé chuyén ng tir mot thé tin
dung sang thé khac. Néu ap dung, tién 10i trén s6 ng chuyén sé
bat dau duoc tinh ngay.

Chi phiéu tién dung (convenience checks): Chi phiéu ni lién véi cong
khoan tin dung cta quy vi. Chi phiéu c6 thé dugc ding dé
chuyén ng tir mot thé khac hay mua hang hay tra tién.

Thoi han cho hodn (grace period): Thoi han ma cac Ié phi va tién 10i
khong bi tinh néu quy vi khong ¢6 ng con ton lai.

Tién tra toi thiéu hang théng (minimum monthly payment): S tién 16 thidu
ma quy vi can phai tra cho cong ty tin dung moi thang. Quy vi sé
bi coi 1a tra ng khong dang ky han néu quy vi tra it hon tién ng
nay.

Ngay han tr tién (payment due date): Ngay cudi dé tra tién ma khong
bi phat. MGi thang, ngay han tra tién 1a vao cung ngay mdi thang.

thé tra I8 phi néu mua hang trén mang tai mét ctra hang dung
nha bang ngoai qubc dé thau tién.)
L& phi trd tré: Bj tinh néu quy vi tra ng tré, cho du tién da nhan
dugc ding ngay cubi phai tra sau 5 gid chiéu. Nén dé y 1a cong
ty cp thé tin dung cho quy vi kndng dugc tinh 18 phi tra tré nhiéu
hon s tién t6i thiéu quy vi phai tra va thuong thudng ho khong
dugc tinh & phi hon 25 my kim. (Néu trong sau Ian tra vifa qua,
c0 mot Ian quy vi tra tré, 18 phi t6i da Ién dén 35 my kim).
Loi Méch: Ludn ludn trd hoa don dung thoi han. Neu quy vi
gui tien t,ré qua buu dién, hay gui di it nhat t;éy ngay trudc de
co thé den kip cong ty cap thé. Hay nghi den cdc cach tra tién
khac, nhu 1a tra tigﬁ,n qua mang dién toan, tra tién qua dién thoai
hay tu dong tra tién ti ngan hang cua quy vi.



