Cai tién hanh kiém tin dung ctia quy vi

Du cho nhiéu khi quy vi khong phal can c6 hanh kiém tin
dung, hanh kiém tin dung la diéu can thiét dé mua nha, mua
xe hay xin mot thé tin dung. Va hanh kiém tin dung xau c6 thé
can trd quy vi muén nha, mac mot dudng day dién thoai, mua
bdo hiém nhan tho hay dugc muén viéc.

Nhiéu ngudi bat dau nhan thic dugc tim anh hudng cta hanh
kiém tin dung khi ho bi khudc tir mot don xin mugn tién, mot
viéc lam hay chd thué nha. Céc chl nha, cong ty dién nudc,
hang xudng va cc cong ty bao hiém cting nhu cong ty cho vay
tién, tat ca déu cé quyén duyét xét hanh kiém tin dung ctia quy
vi trong qud khdt va dung ly lich hanh kiém tin dung caa quy vi
nhu la mot ly do dé tir chbi quy vi. Néu chuyén nay xay ra, quy
vi c6 quyén biét ly do.

Tai sao téi bi tir ch6i?

Don xin cta quy vi c6 thé bi khudc tir vi quy vi khong cé tin
dung tét hay vi quy vi chua bao gidr c6 tin dung. Dé c6 thé diing
dén tin dung, quy vi can c6 mot ly lich tin dung -- mot ho so vé
cach quy v str dung tién trong qué khd.

Hanh kiém tin dung xiu la mét van dé khé khan nghiém
trong. N6 c6 thé |a hau qua clia viéc trd tré tién ng thé tin
dung, tién mugn ma quy vi khdng hé tra lai, hay phd san. Cac d
kién khong tot ndm trong ho so hanh kiém tin dung cta quy vi
tur bay t6i mudi nam. Néu quy vi gdp cac van dé kho khdn nay,
quy vi c6 thé khé mugn dugc tién, hay lam cac viéc ma can phai
c6 mot ly lich tin dung tét. Ngay ca khi quy vi ¢6 thé mugn dugc
tién, quy vi c6 thé bj yéu cdu phai tra lai xuét tién 15i, 1é phf cao
hon mc trung binh khi mua nha, muon tién va xin thé tin dung.
Néu quy vi c6 mot mén ng hay mot thé tin dung, quy vi chac
chdn la da c6 mot ly lich tin dung trong ho so luu clia mot trong
tat ca ba van phong béo céo hanh kiém tin dung. Day goi la ban
bao céo tin dung. Néu ban bio céo tin dung ctia quy vi cho thay
quy vi da khong co trach nhiém trong viéc tra ng trong qua kh,
quy vi chac chan sé bj khudc tir khi mugn mot mén ng méi.
Néu quy vi chua bao gio c6 tin dung, néu quy vi méi bit dau
dang tin dung hay néu quy vi khong bao gio dung dén tin dung
trong nhiéu ndm, quy vi c6 thé khong c6 ban bao céo tin dung.
Khong c6 ban bdo cdo tin dung, cong ty cho vay tién khong c6
cach gi quyét dinh dugc viéc nén cho quy vi mugn tién.

Xay dung mét tin dung tot

Khong bao git c6 chuyén qua tré dé lam sach hanh kiém tin
dung ctia quy vi va bat dau gy dung lai mét ly lich tin dung
m&i. Mot khi ho so tin dung ctia quy vi dugc hoan chinh, quy
vi sé str dung dugc cac nguon tai chanh du bi ma hanh kiém tin

dung tét c6 thé cung ing.

Tuy vao tinh trang hanh kiém tin dung cla quy vi trong qua kha
hay trong hién tai t& nhu thé nao, quy vi can cé thoi gian va kién
nhin dé giy dung lai hanh kiém tin dung t6t. Néu quy vi chua
bao gity mugn tién, quy vi c6 thé mugn tién nhu la cach dé giy
dung mot ly lich tin dung tot. Néu quy vi c6 mot Iy lich tin dung
hoi xau chi vi mot vai lan tra ng tré han, quy vi cé thé cap nhat
hod truong muc tin dung cia minh va céi tién hanh kiém tin dung
chi trong vai thang.

Kiém soat ban bao céo tin dung cta quy vi

Budc dau tién dé gay dung mét tin dung tét 1a c6 mot ban bao
céo tin dung ctia quy vi. Theo luat lién bang, hang nam quy vi c6
thé xin dugc mot ban bdo cdo tin diing mién phi tir ca ba cong ty
bao céo tin dung. Cac cong ty nay lai:

°  Experian: 888-397-3742 (www.experian.com)

*  Equifax: 800-685-1111 (www.equifax.com)

*  TransUnion: 800-916-8800 (www.transunion.com)

Ba cong ty nay da thanh |ap trang dién toan “Annual Credit Report”
(www.annualcreditreport.com) dé quy vi c6 thé lay béo cdo tin dung
mién phi hang ndm theo luat lién bang. Quy vi c6 thé dat liy bao
cdo tin dung qua mang dién todn, hay qua dién thoai 877-322-8228,
hay qua buu dién. Dé yéu cau bao céo tin dung ctia quy vi qua buu
dién, quy vi phai viéng thim trang dién toan dé lay mau don.

Quy vi dugc quyén lay mot ban bao cao mién phi hang ndm tir
mdi trong ba cong ty. Quy vi c6 thé yéu cau ca ba béo céo cling
ltc, hay c6 thé tach rdi cac yéu cau. Yéu ciu bdo céo theo timg
cong ty ra céc thang khac nhau trong nam cho quy vi ca hoi kiém
soét bao cdo thudong xuyén hon ma khéng can trd thém tién cho
céac bdo cao khac.

Quy vi c6 thé xin dugc mot ban sao bdo céo tin dung mién phi
néu quy vi bj tir chdi cho vay tién hay khong dugc viéc lam, bao
hiém, hay muén nha trong vong 60 ngay qua chi vi céc tin tic
xau cung cap bdi ca quan bio céo tin dung Quy vi cung co
quyen dugc mét ban bao cdo tin dung mien phi néu quy vi bj
that nghiép, va dy dinh kiém viéc trong vong 60 ngay, hay dang
nhan trg cAp xa hoi, hay ban bao céo tin dung clia quy vi khong
chinh xac vi ¢6 su gian lan. Khi nan pham phap mang tén an trom
danh tinh (identity theft) cang gia tang, ké gian dung tin tic cd
nhan ctia quy vi nhu s6 thé an sinh xa hoi va ngay sinh thang dé
dé nop don xin thé tin dung véi tén ctia quy vi va diing né dé
mua ni trang, do dién tr va ngay ca mua xe.

Néu quy vi khong hoi dt diéu kién dé c6 mot ban sao mién pht,
céc ca quan bao cdo tin dung tinh tién $10 cho mdi ban sao. Quy
vi c6 thé mua mot ban bat ct lic nao.

Ban bdo cdo tin dung clia quy vi c6 thé liét ké cdc mén ng ci

chua trd -- cdc mén ng quy vi da quén tra. C6 thé mot mén ng da

dugc chuyén qua co quan chuyén doi ng (collection agency). Khi

cd quan chuyén doi ng khong thé nao kiém ra quy vi, ho sé bao

cdo moén ng chua trd téi van phong bao cao tin dung. Day la mot

thi dy cta tin tic hanh kiém tin dung xau.

Céc tin tc khac trong ban béo cdo tin dung clia quy vi trong c6

vé xau dbi vdi cong ty dinh cho quy vi vay tién, chi nha hay chd

hang nhu:

*  Trd tré han tién ng thé tin dung hay tién ng

*  Cac mén no chua tra

* Phasan

*  An Iénh clia toa phat quy vi nhu tién chu cAp con céi hay céc
vu kién ma quy vi ng tién.

C6 khi ban bao cdo tin dung ctia quy vi liét ké cac mén ng ma
khong phai cta quy vi. Chuyén lan 16n ho so khong phai la chua
nghe t6i, nhat la cho ngudi nao cé cling tén véi nhau.

Cac sai lam trong ban bao cao cua quy vi

Tét ca céc tin tirc sai lam quy vi can dé sira chita déu nam trong
ban béo céo tin dung ctia quy vi. Néu quy vi tim thay cc tin tic
khong ding trong ban bao céo tin dung ctia minh, dién vao mau
don cai chinh do van phong bao céo tin dung cung cép hay bién
mot |4 tho t6i van phong gidi thich vé su cai chinh cta quy vi.

Vin phong béo cdo tin dung c6 khoang 30 ngay dé diéu tra va hdi
dap lai sur cdi chinh cia quy vi. Quy vi s€ nhan dugc mot van ban
bao cdo vé két qua clia cudc diéu tra. Néu sy ci chinh ctia quy vi
dua dén két qua 1a c6 su thay ddi trong ban bdo céo tin dung clia
quy vi, quy vi cing c6 thé nhan dugc mot ban sao mién phf trong
dé ghi ré su stra chira.

Néu cudc diéu tra cho thdy c6 su sai lam, quy vi c6 thé yéu cau
gdi ban béo cdo chinh x4c dén nhing ngudi da nhan dugc ban
bdo cdo trudc dé trong vong sau thang. Ngudi ndp don xin viéc ¢
thé dugc gdi ban bdo cdo tdi bat c( ai da nhan ban béo cdo véi ly
do tuyén nhan vién trong vong hai nim.

Vin phong béo cdo tin dung khong dugc bd cac tin tic sai lam trd
vao lai hd so clia quy vi ngoai trir cong ty cung cp céc tin tic nay
chiing nhéan cdc tin tirc dé la chinh xac. Trong truong hgp nay, van
phong bao cdo tin dung phai dua cho quy vi mot ban thong bao
c6 tén, dia chi va sb dién thoai clia cong ty cung cip tin tic. Néu
cac tin tic d6 chinh xac, né sé dugc dua vo lai trong hd so hanh
kiém tin dung clia quy vi.

Viét tho cho cong ty da cung cap cac dir kién khong ding dé ho

biét 1a quy vi c6 khiéu nai. Cong ty nay sau dé bj budc phai ghi

chd su céi chinh ctia quy vi khi ho cung cép tin tic vé truong

muc clia quy vi téi van phong bdo cdo tin dung trong tuong lai.

Quy vj cling c6 thé cung cAp cho van phong béo céo tin dung biét

cau chuyén vé phia quy vi bang cach viét tho gidi thich khong qua

100 chi. Ghi ré tinh trang ctia quy vi mot céch ngdn gon va gi

tdi van phong bao cdo tin dung. Tho trinh bay clia quy vi sé dugc

cho vao trong hd so hanh kiém tin dung clia quy vi.

Tranh bj diém bao hiéu gi6i han tin dung ctia quy vi. Dé git

cho ly lich hanh kiém tin dung ctia minh dugc tét, nén biét vé

cac diém bao hiéu tin dung xau khién cong ty cho vay bac don:

¢ Tién ng cao. Néu tién ng trong thé tin dung ctia quy vi gan
hay bang t¢i mdc tin dung tbi da, n6 c6 thé mang lai anh
hudng xau cho tin dung ctia quy vi. Tra hét ng trudc khi
quy vi ndp don xin mét cai ng khac. Ngay ca khi quy vi tra
ng ding ldc, quy vi c6 thé ciing bj tir chdi cho mdt mén ng
mdi vi ngudsl cho vay nghi rang quy vi ng qud nhiéu tién.

*  C6 qué nhiéu don xin. Nhiéu don xin tin dung méi day
c6 thé bi xem nhu 1a ddu hiéu quy vi sir dung qua muc
tin dung. Nop don xin mot tin dung quy vi can. Khi quy vi
nop don xin tin dung, don xin xuat hién trong ban bao co
tin dung ctia quy vi, cho dui dugc hay khéng dugce. Van
phong bao céo tin dung goi day la yéu cau (inquiry).

*  Diém hanh kiém tin dung thip. Hanh kiém tin dung ctia
quy vi dugc tdng cong bang con s6 dugc biét dén nhu
diém tin dung. N6i chung, diém ctia quy vi dugc dya trén
su sir dung tin dung hién thoi, trd ng tré, quy vi nop don
xin mugn tién bao nhiéu 1an va cac hanh vi trong xa hoi
lien quan dén quy vi chang han nhu céc vu kién cdo, tai
vat s& hiru tam thoi, nha bi tich thu hay pha san.

Diém hanh khiém tin dung ctia quy vi c6 thé thay déi lién tuc

tity vao cach quy vi dung va trd ng truong muc tin dung. Dé cai

tién diém tin dung, quy vi chi nén nop don xin tin dung quy vi

can, dimg quén trd ng (ngay ca trd ng tré mot chit do hon 1a

khong trd) va lam sang té cac tin tic khong ding trude khi né bi
gdi tdi co quan chuyén doi ng.

Stra chira cac sai lam trong tin dung ctia quy vi

Gay dung hay stra cha tin dung ctia quy vi khong phai la

chuyén mot sém mot chiéu ma lam duge. Day la mot tién trinh

lién tuc ma quy vi phai tién hanh bang su tinh todn, chuyén can
va ky luat. Nén lam theo cac hudng dan sau:

*  Gilr truong muc tin dung dang c6 cho that tét. Quy vi cé
thé stra chita lai hanh kiém tin dung ctia minh bang cach
cdi tién cach quy vi diing truong muc tin dung minh dang
cé va xin tin dung méi. Néi chung, tra ng nhiéu hon 1a sb



tién toi thleu phai tra hang thang, nhung néu nhu quy vi
dang ket tién, ft ra nén trd s6 tién ma  cong ty cho vay yéu
cau tra dinh ky trong ldc quy vi cai tién tinh trang tai chanh
cGia minh. Tuy nhién, ngay ca khi trd thém $20 méi thang
sé thu ngan lai dang ké thoi han tra sach hét s6 tién ng.

*  Dé giy dung lai tin dung, nop don xin thé tin dung hay
mugn mot s6 tién nho noi nha bang, ngan hang nghiép
doan, hay tiém ban hang dia phuong cta quy vi. Giai thich
rang quy vi da tig c6 van dé kho khan vé tin dung, nhung
quy vi rat nghiém chinh vé chuyén cai tién Iy lich hanh
kiém tin dung ctia minh. Néu hanh kiém tin dung ctia quy
vi that té& va/hay méi, don xin clia quy vi c6 thé bj bac.
Dirng cam thay tu & bi tén thuong. Da sb don xin mugn
tién bi bac -- ngay ca bdi cac tiém ban hang dia phuong,
nha bang va ngan hang nghiép doan -- déu dya trén ban
bdo cdo hanh kiém tin dung hay thiéu Iy lich tin dung.

*  Hoi ho hang hay ban bé c6 hanh kiém tin dung tét “co-
sign” tic cung ky tén vao don xin tin dung vdi ban. Ngum
ky tén chung hia tra tién néu nhu quy vi khong tra -- nén
biét chic 1a ngudi ky tén chung hiéu ré trach nhiém ng-
hiém tdc nay. Sau mot ndm tra ng didng han, hay tu nop
don xin tin dung mdt minh va khi quy vi xin dugc rdi, dong
truong muc ma quy vi da md véi ngudi ky tén chung.

*  Xin moét thé tin dung bao dam (secured credit card). Thé
nay dugc bao dam bai sb tién quy vi ky thac va gii trong
nha bang. Néu quy vi khong tra hét tién ng thé tin dung,
tién trong truong muc nha bang cta quy vi sé dugc ding
dé trd cho mén ng nay. Ngay ca nhiing ngudi c6 hanh kiém
tin dung xau ciing c6 thé xin dugc thé tin dung bao dam
Visa hay MasterCard. Thé tin dung bao dam c6 thé gidp
quy vi sita chita hanh kiém tin dung ctia minh. Quy vi chac
chan sé du diéu kién dé c6 mot thé tin dung bao dam néu
quy vi trd hét tat ca cic bién lai tién ng va quy vi da khong
c6 diém xau trong tin dung ctia quy vi it nhét 14 sdu thang.

Nén biét chic la cong ty thé tin dung sé& bdo cdo véi van phong

bao cdo tin dung vé cic mén ng quy vi trd. Dé chimg té 1a quy

vi c6 thé cang déng tin dung ctia minh mot cach cé trach nhiém

bang cch duing thé mua sam vai lan. Trd tién trudc khi téi thoi

han va néu c6 thé dugc tra tién hét méi thang. Sau mot nam,
nop don xin mot thé tin dung khong bao dam binh thuong.

Tién tin dung cta quy vi, sb tién toi da ma quy vi c6 thé xai thé tin

dung bao dam thudng bang véi sb tién quy vi ky thac. Di tim thé

sé tra tién 101 cho tién ky thac ctia quy vi. Pa sb thé tin dung bdo
dam c6 tinh 1& phi hang ndm. Nén biét chac 1a minh dung tdi cdc

s&n phdm san c6 va tranh phai tra cac 1é phi khong can thiét.

Lién tuc giir cam két

Tim duong hét ng

Mot trong nhimg loai tin tirc tai hai trong ban bao cao tin
dung l1a ng chua trd. Cb ging hét cch dé trd cic mén ng qua
han. Bit dau béng mot thdi khod biéu tra no thiét thuc -- da sb
cac cong ty cho vay tién va ca quan chuyén doi ng sé cling lam
viéc véi quy vi dé thiét lap mot ké hoach tra ng thich déang.

Néu quy vi bi qua cang thang vi ng, lién lac véi co quan dia
phuong Consumer Credit Counseling Service. Cac co quan vo vu
lgi nay c6 & méi tiéu bang dé cb van ngudi tiéu thy vé ng nan.
Cac dich vu bao gdm ké hoach tinh todn ngan quy va khau trir
tién ng cung tng véi gia ré hay mién phi. Goi sb 800-388-2227

dé kiém van phong dia phuong. C6 néi tiéng Anh va Tay Ban Nha.

Ngay ca sau khi quy vi da trd xong ng, tin tdc sé vin nam trong
hé so tin dung clia quy vi trong bay ndm. (Ph4 san nam trong hd
so t&i 10 nam). Nén biét chic la truong muc ng da dugc tra hét
c6 trong hd sa tin dung. Mot truong muc ng da tra xong trong tét
hon la chua tra trong hd so tin dung ctia quy vi.

Tin dung tt doi hoi mot sy cam két lién tuc 1a dung tién ng mot
cach sang subt va trénh cdc su thay déi c6 thé anh hudng xdu
dén Iy lich tin dung ctia quy vi. Kiém sodt hang nam ban bao céo
tin dung ctia quy vi tai ba van phong bao cdo tin dung. Cac tin
tdre sai lam thuong dugc tim thay trong ban bo cdo tin dung va
nan gian lan tin dung dang trén da phét trién.

D& bao vé chinh quy vi khéng bj nan gian lan tin dung, kiém tra
ban béo cdo tin dung ctia quy vi cho that ky cang dé xem c6 cac
truong muc nao ma quy vi khéng nhan ra ma né cé thé la dau
hiéu mot ngudi nao dé ding tén va sb thé an sinh xa hoi ctia quy
vi dé muon no.

Céc réu rao chinh tin dung

Céc cong ty réu rao trén mdy truyén hinh, bao chi, gidy quang
cdo va trén mang dién todn la ho c6 thé stra chita hanh kiém tin
dung ctia quy vi. Cac cong ty nay bao dam stra chira tin dung clia
quy vi v6i mot 1é phi. Nén tim hiéu that chic bat ctr cong ty nao
quy vi c6 y mudn hop tac véi ho.

Mot sb cong ty sira chira tin dung hia cho quy vi mét danh
tanh tin dung mgi hay s6 thé ca nhan khai thué méi. Day la
chuyén bat hgp phap. N6 thuong dugc lam bang sy gid mao
van ban hay nop don xin gia tao dé c6 sb thé khai thué c& nhan
mdi. Quy vi vi pham luat néu nhu quy vi diing Iy lich hanh kiém
tin dung gia hiéu.

Néu quy vi hdi dap lai su rao mdi clia mot cong ty stra chita tin dung,
quy vi sé rat c6 thé bi gat. Cac nan lira loc tin dung san tim nhing

ngudi dang qua cling duding. Ho lay tién ctia quy vi va bo tron.

Mot cach hgp phép, cdc cong ty stra chita tin dung chi c6 thé lam
nhiing budc ma ching toi da vach ra trong ban cim nang nay.
Quy vi c6 thé ty lam cac viéc nay ma khong ton tién. Hay tiét
kiém tién ctia minh: chi cé thoi gian, ky luat va kién nhan méi
stra dugc tin dung xau.

Cac cong ty stra chira tin dung dugc phép hoat dong chi khi
nao ho tuan theo luat 1€ lién bang va mot sb luat tieu bang
dugc ban ra dé bao vé quy vi khong bi lira ddo. Mot cong ty rao
mdi stta chira tin dung cho quy vi khong dugc lam bat ¢t cai gi
cho dén khi ho c6 chit ky ctia quy vi trong ban hgp ddng. Quy vi
c6 ba ngay dé hiy hop dong ma khong bi phat tra tién lé phi. Tat
ca cac ban hgp dong phai viét ra cac dich vy sé dugc lam va liét
ké r6 rang chi tiét phi tén, thoi han tra tién, thoi gian kéo dai bao
lau va céch lién lac v&i cong ty.

Cac cong ty stra chita tin dung khong duac doi quy vi tra bat
cir mon tién nao cho dén khi ho hoan tat bét ci cai gi ho da
hdra. Thi du: néu cong ty hda h(_) c6 thé xo4 di mot danh sach
trong ban bdo cdo tin dung ctia quy vi, quy vi khong bi tinh tién
cho dén khi ho dua cho quy vi mét ban sao béo cdo tin dung cta
quy vi chimg minh rang tin tic d6 da dugc xod di.

Consumer Action
www.consumer-action.org

221 Main Street, Suite 480
San Francisco, CA 94105
415-777-9635

TTY: 415-777-9456
hotline@consumer-action.org

523 W. Sixth Street, Suite 1105
Los Angeles, CA 90014
213-624-8327
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