Méi nam, hang triéu nguoi tiéu thu da tré
thanh nan nhan cta vu trém danh tinh ca
nhén. Trém danh tinh ca nhén Ia t6i ac dang
gia tang ma ké trom dung cac tin tifc ca nhan
nhu s6 An Sinh Xa Héi dé mé mét truong muc
tin dung bang tén cla nguoi khéc. Khi bi phat
giac ra, ké gian manh sé tau thoat, dé lai cho
nhitng nan nhan duong dau véi cadc mén ng
gian lan nay.

DéE tranh bj trém danh tinh cé nhan, quy vi can
phai Iam nhiing budc dé bao vé chinh minh.
Mét céach lIam la “freeze” tifc “khoé” hé so tin
dung cta quy vij lai. C6 nghia la mét truong
muc tin dung mdéi sé khéng dugc mé dudi tén
ctia quy vi cho dén khi quy vi hét “khoéa an
toan” (“security freeze”) lai.

Khoa An Toan (“Security Freeze”) La Gi?
Khoa An Toan ngan ngira bat ctt ngudi nao mo mot
truong muc dudi tén cta quy vi bang cach khong cho
cac cong ty cap tin dung xem ho sa tin dung cta quy
vi va ké trdm ciing vay.

Thong thudng trong tién trinh ndp don xin thé tin dung,
cac cong ty cap tin dung sé yéu cau mot ban bao céo
tin dung ca ngudi ndp don xin tin dung tit mét trong
ba co quan bao c4o tin dung chinh toan quéc: Equifax,
Experian and TransUnion. (Cac co quan nay thau thap
cac dit kién vé céc truong muc tin dung ctia quy vi va
cac vu tra tién cho céc ca sd cho quy vi muon tién
trong qua khit.) Cong ty cap tin dung sé dua vao cac
dit kién nay dé xem ngudi xin tin dung dang tin nhiém
khong. Néu quy vi dang tin nhiém, c6 nghia la quy vi 1
nguoi co sa cap tin dung mudn cho mugn tién.

Cong ty cap tin dung va cho muon tién bj tir chdi khong
dugc xem ho so tin dung cua ngudi nop don xin tin
dung sé khong thé danh gia Iy lich tin dung ctia nguoi
xin mugn tién. Diéu nay ¢ nghia la sy yéu cau c6 ban
bao céo tin dung bi tir ch6i. DO 13 chuyén tot néu nhu
ké gian mu6n st dung tin dung ctia quy vi.

Dudi su bao vé ctia “khoa an toan,” quy vi cam khong
cho cac cong ty cap tin dung mai va nhiing noi khac

mubn xem ban bao cao tin dung cua quy vi trong tién
trinh quyét dinh ctia ho. Thi du nhu hang bao hiém,
chu nha cho thué, chd nhan viéc 1am mudn can kiém
tra ly lich, cong ty dién thoai di dong, cong ty dién/
nudc. Quy vi co quyén ngung viéc khod trude khi nop
don hay cho phép dugc xem Iy lich tin dung cua quy vi.
Diéu nay rat dé lam véi mot mat s6 ca nhan (Personal
Identification Number — PIN) hay mat chit (password)
ma co quan bao cdo tin dung dua cho quy vi.

Chuyén “Khoa an toan” khéng ap dung cho nai nao
quy vi da md truong muc vdi ho hay céac cong ty lién
hé véi ho.

T6i Co Nén “Khoa” Tin Dung Cua T6i?
Quy vi nén nghi dén diém Iogi va hai cua viéc
kho& hé so tin dung ctia minh lai truéc khi
quyét dinh c6 nén dung dich vu “khoéa an
toan” nay.

Piém Loi:

« Khoa hd sa an toan c6 thé ngung khong cho ké gia
mao md mot trurong muc mai bang tén cta quy vi.

« Trong da s6 truong hap, khod cho an toan va bo no
di thi mién phi cho nhitng nan nhan cua vu trdm danh
tinh ca nhan.

« Viéc khoa an toan khong can tré quy vi c6 dugc mot
truang muc mai hay cac dich vu khac.

« Viéc khoa an toan khong co hét han — nd van co
hiéu Iuc cho dén khi quy vi ngung.

* Viéc khod nay cung (tng sut an toan I6n hon va
thuong ton it tién hon nhiéu so vai dich vu theo di tin
dung hang thang.

« Viéc khoa khong anh huang gi dén diém tin dung
cua quy vi.
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Piém Hai:

« Viéc khoa an toan chi co hiéu nghiém néu quy vi mé
dich vu nay (bang cach gdi tho tai da s6 céc tiéu bang)
dén ca ba co quan bao c4o tin dung.

* Tuy vao noi quy vi 8, nguoi khong phai la nan nhan
c0 thé tra t6i $60 mai thang dé dat mua dich vu khoa

an toan vdi ca ba co quan. (Tuy nhién, tai da s6 cac tiéu
bang phi ton dudi $30 dé dat dich vu dong cho ca ba hd
s0, va dich vu nay mién phi cho nhitng ai khong phai 1a
nan nhéan ¢ Colorado, Indiana, New Jersey va New York.)
« @ da s6 cac tiéu bang, nhitng ai khong 1a nan nhan
phai tra mot 16 phi bat cit khi nao ho yéu cau ngung dich
vu khod tam thoi va khi ho mu6n béi b nd vinh vién.
Trong khi & mot s6 céac tiéu bang cho mién phi, nhung
G cac tiéu bang khac, phi ton cho viéc bo dong tam thoi
c0 thé 1én dén $12.

« Dich vu khod an toan c6 thé méat ba ngay lam viéc dé
bai bd, dinh tré don xin tin dung cua quy vi hay céac giao
dich khac va quy vi khong dugc dich vu “tin dung cap
toc.” (Khoang thang chin, 2008 mot s6 tiéu bang da co
luat budc viéc bd khoa an toan phai dugc hiéu luc trong
vong 15 phut khi bat dau co sy yéu cau.)

« Dich vu khod an toan khong thé ngan dugc céc vu
gian lan xay ra trong céc truong muc hay nha bang ma
quy vi da mé.
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Ai La Ngudi Nén Nghi Dén Viéc C6 Dich Vu
Khoa An Toan?

Mét dich vu khoa an toan khéng phai lic nao
ciing 1a su lua chon tét nhat cho moi nguoi. Tuy
nhién, néu quy vi Ia nan nhan ctua mét vu trém
danh tinh ca nhan hay tin rang méi nguy co cé
thé gia ting cho quy vi, dich vu kho4 an toan cé
thé cung tng su an toan va yén tam.

Tin tic ca nhan bj trdm co thé bi ban hay trao doi gitta
cac ke trdm danh tinh ¢4 nhan, diéu nay c6 nghia la tat
ca cac nan nhan nén suy xét dén viéc co dich vu khoa
an toan. Trong da s6 truong hgp, dong, ngung hay bai
bo dich vu khod nay mién phi cho c4c nan nhan vu trom
danh tinh ¢a nhan.

Nhitng nguoi tiéu thu ma s6 An Sinh Xa Hoi cua ho bi tiét
16 mdt cach vo tinh vi sy “vi pham an toan” ctia mét cong
ty hay thi du nhu bi mét vi, c6 thé nén khod hd so tin
dung cua ho cho chéc an.

Dich vu khod an toan c6 thé bét tién nhat 1 khi quy vi
dang hang hai di tim mot tin dung moi hay dang lam cac
viéc khac (nhu nop don xin thué nha) ma no doi hoi ho
so tin dung ctia quy vi phai dugc cho xem. Chinh vi thé,
ngudi tiéu thu mubn ¢o dich vu khoa an toan can phai
biét hoan canh cua cu thé ctia minh. Trudc khi quyét
dinh, nén quan tam dén xu huéng quy vi sé co thé 1a nan
nhan cua vu gian Ian, dén viéc khod an toan co thé cham
tré mot giao dich quan trong va diéu dugc an tdm hon
mot chit co dang vai phi ton va cong stc bo ra them hay
khong.



Cach Dé Khoa Ho So Tin Dung Ciia Quy Vi
Céc 1¢ phi dé khod, cac tai liéu doi hoi, va thu tuc khac
nhau gitfa tiéu bang nay vai tiéu bang kia va gitta ba co
quan bao cao tin dung. Lién lac tiing co quan bao cao
tin dung nay dé co su hudng dan cu thé cua tiéu bang
vé viéc dat dich vu khoa an toan ho s tin dung clia
quy vi.
Equifax
Dién thoai: 888-298-0045 (quy vi S€ chad trén dudng
day dé ho chuyén t6i nhan vién dai dién.)
Mang: Vao www.equifax.com, danh chit “security
freeze” trong khung “Search” & goc trén bén phai
clia man anh, sau do chon két qua dau tién trong
danh sach.

Experian

Dién thoai: 888-397-3742 (Iam theo su chi din dé
nghe hudng dan dat dich vu khod an toan.)

Mang: www.experian.com/consumer/security _
freeze.html

TransUnion

Dién thoai: 888-909-8872 (1am theo sy chi dan dé
nghe hudng dan dét dich vu khod an toan).

Mang: Vao www.transunion.com va bam vao “se-

curity freeze” dudi tua dé I6n “Identity Theft” & phan

dudi cua trang.
Trong dai da so truong hgp (nhung khong phai tat ca),
nan nhan cta vu trom danh tinh ca nhan khéng phai
tra tién dé dat, ngung hay bai bo dich vu khoa an toan.
Tuy nhién, quy vi can phai dua mot ban sao bao céo bi
trom danh tinh ca nhan ma quy vi da dién don véi nha
canh sat. Lé phi khac nhau cho ngudi khong phai 1a
nan nhan.
Néu quy vi lap gia dinh, c& quy vi va nguoi phoi ngau
phai dat dich vu khod an toan riéng cho ho so tin dung
clia minh dé hoan toan dugc bao vé. Piéu nay c6 nghia
tlly vao noi nao quy vi @, phi ton c6 thé 1én dén $120
(sau ban bao cao, mbi ban $20) néu quy vi khong du

tiéu chudn dé dugc mién phi. Tuy nhién, trong hau hét
cac tiéu bang, quy vi sé tra dudi $60 ($10 mai ban).
Sau khi cttu xét don cua quy vi, moi co quan sé gdi cho
quy vi mot tho xac nhan va mot ma sé ¢a nhan PIN
hay mat chit d& quy vi sé ding no6 bat ky khi nao quy vi
muon tam ngung dich vu khod an toan va néu nhu quy
vi mudn bai bo vinh vién.

Tai nhiéu tiéu bang, quy vi c6 thé chon ngung dich vu
khod an toan trong mot thoi gian an dinh hay cho mot
cong ty tin dung nao d6 hodc cho cac nguoi khac st
dung b4o céo tin dung. Néu quy vi tam thoi doi bo dich
vu khod an toan cho mot ca quan thit ba, quy vi sé
cung cap mat ma (code) dé xem dugc hd so (Tran-
sUnion va Equifax) hay méa s6 ca nhan PIN cta quy vi
(Experian) cho ai hay co s@ thuang mai nao dugc dung
dé truy tim ban bao c4o tin dung cta quy vi.

Hu6ng Dan Va Tin Tifc

Consumers Union cung ung trén mang dién toan
danh sach céc luat vé khod an toan cua timng tiéu bang,
& phi t6i da an dinh, va cac hudng dan cua co quan.
Mang: www.consumersunion.org (danh hang chi
“state credit freeze” vao khung tim dé tim trang tua
State Security Freeze Laws.)

L4y ban béo céo tin dung tif ting co quan bao cao
tin dung méi 12 thang mot Ian.

Dién thoai: 877-322-8228

Mang: www.annualcreditreport.com

Loai trir khong mubn nhan tho quang céo nao, bao
gom cac sy moi moc cho tin dung trudc ma ké trom
danh tinh ¢4 nhén co thé xen vao.

Dién thoai: 888-50PTOUT (888-567-8688)

Mang: www.optoutprescreen.com

Trit Liéu vé Trém Danh Tinh C4 Nhan (ldentity
Theft Clearinghouse) ctia B Thanh Tra Mau Dich Lién
Bang cung cép thém tin titc vé viéc bao vé nguoi tiéu
thu.

Dién thoai: 877-IDTHEFT (877-438-4338)

Mang: www.ftc.gov/idtheft

Co Quan Tac Dong Gi6i Tiéu Thu
WWww.consumer-action.org

221 Main Street. Suite 480

San Francisco, CA 94105
415-777-9456 / TTY: 415-777-9456
hotline@consumer-action.org

523 W. Sixth Street. Suite 1105
Los Angeles, CA 90014
213-624-8327

C6 néi tiéng Trung Hoa, Anh va Tay Ban Nha.
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tion Project) cua Ca Quan Téac Bong Gidi Tiéu Thu. ©2008.
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