Quy\én kien cdo

Néu mot cong ty khong tuan hanh ¥ muén
clia ban 1a khong cho ho goi dén quéang céo --
qua viéc ban dé nghi thing dén cong ty do
hay tén ban c6 trong danh ba -- ban c6 quyén
kién cong ty do tai toa an nho, cho du cong ty
d6 c6 hay khong c6 van phong thuong mai
chinh thtic noi ban 6.

Theo luat lién bang Bao Vé Nguoi Tiéu Thu
Vé bién Thoai, ban c6 quyén kién cac cong ty
quang céo qua dién thoai dé doi lai tién minh
bi mat 1a bao nhiéu, hay doi dén 500 my kim -
- ty theo ban thay khoan tién nao 16n hon,
cho mdi ¢t goi ban nhan dugc sau khi ban da
ghi tén trén danh ba Xin Dung Goi va da yéu
cau cong ty d6 dling goi dén ban. Néu quan
toa nhén thy cong ty d c¢d tinh pham luét,
hinh phat t6i da c6 thé tang gip ba lan, t6i
1,500 my kim.

Quy lual cho cdc con ty

quang cdo qua dién lﬂoqi

Du ban c6 hay khong c¢6 ghi danh, Quy Luat

Lién Bang Vé Quang C4o Qua Dién Thoai

gitp bao vé€ ban tranh khoi cac hanh vi buén

ban luong gat va cac hanh vi ha lam quang
c4o qua dién thoai, va thi hanh cling nhu cAm
ngat cac cu dién thoai quang c4o vao ban
dém. CAc cOng ty quang cao phai tudn hanh
cac quy luat sau:

*  Ho chi c6 thé goi dién thoai quang cio
trong khoang 8 gio sang tdi 9 gio toi.

*  Ho phai cho ban biét ngay tén ctia cong
ty, va cho ban biét cu goi c6 phai 1a quang
c4o ban hang, hay 1a dién thoai quyén tién
tu cac ¢o quan tu thién.

*  Ho khong dugc n6i déi vé cac diéu kién
trong giao kéo budn ban hay khong tiét 16
tat ca cac chi tiét vé phi tén.
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California Office of the Attorney General
(Van Phong Bién Ly Tiéu Bang California)
http://caag.state.ca.us/

Public Inquiry Unit: 800-952-5225

National Do Not Call Registry
(Danh Ba Toan Qudc Xin DPuing Goi)
www.donotcall.gov
888-382-1222; TTY: 866-290-4236

The Federal Trade Commission
(ny Ban M4u Dich Lién Bang)
www.ftc.gov
877-382-4357; TTY: 866-653-4261

Consumer Action

(Co Quan Tac Dong Gidi Tiéu Thy)
Wwww.consumer-action.org

717 Market Street, Suite 310
San Francisco, CA 94103
415-777-9635
TTY: 415-777-9456
hotline@consumer-action.org

523 W. Sixth Street, Phoung 1105
Los Angeles, CA 90014
213-624-8327

Co noi tiéng Anh. Hoa.
va Tﬁy Ban Nha.

An bén duge phat hanh bsi Co Quan Tac DPong
Gi6i Tiéu Thu (Consumer Action) dudi su bao
trg ti Quy Bao Vé Gidi Tiéu Thy California
(California Consumer Protection Foundation).
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Cﬁng ly quang cédo

qua dién llloai:

Xin dung g(_)i!

Mat plllfO’ng cich méi
ngan Cll("_in quang cdo

l(llﬁng moi ciing goi

M(f)l an ban cha
Consumer Action



an c6 bi mét méi béi cdc ct dién Toi ghi danh bing cach nao? Dicu nay co thé ngan chan lal séch cdta ho véi tén trong danh ba, va ho phai

th()?ai khfSng m'&SAi ma Vén’g(?iféim Dan cu California c6 thé ghi danh qua trang dién ca cac ca dién ll\()ai quéng cao lam nh‘u V?}' cach méi 99 ngé}y. ’Théing 10 nam
quang C:“F’? Hién nay, c6 mot bi¢n toan (http://no-call.doj.state.ca.gov). S6 dién thoai ll ay l(llﬁng? 2003 1a thoi han'sdm nhe.1t ma cdc cong ty
phap mdi cua chinh phu giap ban clia ban sé& dugc tu dong dua vao danh ba Xin Ghi danh s& dicn thoai ciia ban vio danh ba Xin quang cao qua dién thoai sé bat dau su dung

danh sach mdi. Sau do, ho phdi ngung goi dén
ngudi trong danh ba trong vong 30 ngay sau
khi nhan dugc danh sach mdi.

ngan chan cac cu dién thoai m?‘ ban khong Dung Goi cua Lién Bang trong nidm nam, va sau
muon nhan. Danh ba toan quoc Xin Diing~ Goi d6 ban c6 thé tiép tuc ghi danh néu ban mudn.
(Do Not Cf’” Registry ) la mot fianl} ba mien phi Tuy nhién, viéc ghi danh sé khong tu dong tiép
ban cc") thé ghi danh d€ giam bot so dién thoai tuc, ban phai ghi danh lai néu ban mudn ti€p tuc
goi dén nha va dién thoai luu dong ctia ban
trong ndm nam. Néu ban tham gia tridc thang
9 nam 2003, ban chic chén sé thay dugc mic Ghi danh toan quéc s bét dau
do gidm xudng cua céc cu dién
thoai quang cdo bit dau tli thang
11.

Pling Goi co thé ngan chan dugc hau hét, nhung

khong phai tat ca, cac cu dién thoai quang céo.

Mot s6 cong ty thuong mai va hdi doan dugc

1C, | mién va c6 thé sé van goi dén du ban da ghi danh

co tén trong danh ba. vao danh ba Xin Bung Goi. Cac hdi tu thién, e A i oen o, ,
, .. s . .. tiép tuc nhén cac cu dién thoai quang cdo sau

chinh tri gia tranh cu, va cac cong ty thuong mai

: ) .. . . khi danh sach da dugc ap d
¢6 s nhan vién it hon 5 nguci khdng bi budc phai N L aan s’a N a} ’?fp e
A1 N ~pZ trong 2 thang, hay khiéu nai toi
tuan hanh luat nay.

co quan FTC. (Xem phan
“Nhiing Nguon Trg Giup” dé
biét thém chi tiét lién lac). Tuy
theo ban ghi danh khi nao trong
tuong lai, thoi gian c6 thé mat it
nhat 1a vai thang tridc khi ban
hét nhan céc ca dién thoai.

Néu ban ghi danh tridc thang 10, nhung van

tu thang 7 trén mang dién toan
cta co quan FTC (www.ftc.gov/
donotcall). S8 dién thoai mién
phi la: 888-382-1222

(TTY: 866-290-4236).

Béng cach ghi danh, ban chi loai ra cac
¢l goi quang cdo tu cac cong ty ban
khéng c6 giao dich thuong mai. Cac
cong ty dudc phép goi dén khach hang
hién c6 ctia ho, hay cac khach hang co
giao dich v6i ho trong 18 thang trudc.
Néu ban khong mudn nhan cac ct dién thoai
quang cdo tu cac coéng ty ban c6 giao dich, hay
goi dén yéu cau cic cong ty dé ding goi dén ban
dé quang c4o. Hay giao dich vdi cac cong ty khac

Cu dan California c6 thé ghi

danh trudc trén mang dién toan

va tén cua ho sé dugc tu dong dua
vao danh sach toan quoc trudc khi
bat dau dugc ap dung vao mua thu
nam 2003. Tdi mua hé 2003, ban c6 thé
ghi danh qua dién thoai.

Ban sé can cho biét tén, s dién
thoai, va s6 buu chinh (zip
code) ving. Néu ban c6 hai s&
dién thoai hay nhiéu hon, ban
s& can ghi danh tling s6 dién
thoai riéng ré. (so dién thoai

Co quan FTC, Van Phong Bién
Ly Tiéu Bang California, va cic co quan tu
phap dia phuong c6 thim quyén thi hanh cac
Danh ba toan quéc méi Xin Pung Goi dugc

\ A Al o d thE hA , > RS .. bién phap v4i cac cong ty quang cdo qua dién
didu hanh b&i Uv Ban Mau Dich Lién B dung cho congviéc co the khqng duge néu nhu cong ty dé tiép tuc quiy nhiéu ban vdi he 'pd~ ph U3 Cg yd F'lg"C N th,. b
iéu hanh boi Uy Ban Mau Dich Lién Bang tinh). Ban c6 thé 1dy tén cla ban ra khoi danh ba, ., i S A AR thoai da pham ludt. Co quan s& phoi hgp
deral Trade C o C). Vo md e S céc cu dién thoai ma ban khong muon nhan. i chc tidu bane d€ chuvén dat céc khidu nai
(Federal Trade Commission, FTC). Vao mua hay déi s§ dién thoai bét ¢t luc nao. vOi céc tiéu bang dé chuyén dat cac khiéu nai.

thu 2003, co quan FTC sé& ban hanh cac hudng
d??m de gi‘_,lp nguoi tiéu thu ngan chan ca:lc cu Danh ba sé& dudc cac cong ty quang cdo qua dién
dl@r} thoai bgn hang ma ban khong muon nhan. thoai sti dung, va céc cong ty bit budc phai tuan
Dudi mot so6 tu chinh cho luét lién bang Thuong
Mai Quéang Cao Qua DPién Thoai, co quan FTC

Céc cong ty quang cao qua dién thoai tang 16
danh ba Xin Duing Goi c6 thé bi phat t&i 11,000
my kim cho mdi cu dién thoai goi dén nguoi cd
tén trong danh ba.

Néu ban goi tdi cac cong ty dé hoi chi tiét vé cac
dich vu ctia ho, hay néu ban ndp don xin tin dung
hay céac dich vu khac, cac cong ty ma ban cé y
muon giao dich véi dugc quyén goi dén ban trong
ba thang tinh tu sau khi ban lién lac t6i cac cong

theo luat bing cach cti cach 90 ngay ho phai so
sanh danh sach céc sd dién thoai lién lac ctia ho

sé ti‘é'n hanh l’)an%l Ba Xin Duing Goi va ?é thém véi c4c 6 dién thoai trén danh ba va phai loai bd ty 6 D~1‘1 ban da ghi danh Yéo danh ba, bz%n co thé,
quyén’ ldc 1}10i de phat va cac cong ty néu ho ra khoi danh sach ctia ho tit c4 tén nhiing ngudi da ’ van chc? phép mot so cong ty goi dén ban I}éu
goi dén nhting nguoi trong danh ba. ¢6 trong danh ba. Dii kién trong danh ba khéng N . o a L llA ) ) ban viét thu cho phép. Va ban cling c6 thé ’
dugc ban lai, hay diing vao bét cii viéc gi khéc. €u loi van bi nhan cic ca ngan chan mot s6 cong ty nao d6 dung goi dén
Van phong bién 1y tiéu bang California cho biét ho dién tllo@i quang cao! bang cach ghi danh tén cta ban trong danh sach
s& truy t0 cac cong ty dung danh ba cho bat ci viéc Bat dau tu thang 10 nam 2003, cdc cong ty quing Xin Dung Goi cua cac cong ty do.
gi khac. cao qua dién thoai bi budc phai kiém lai danh



