qua sb phut trong hop dong
an dinh, quy vi coi nhu sé bj
tinh tién cho ting phat ma
quy vi duing 16. Tién “roam-
ing” c6 thé t6n kém nhiéu
thém cho quy vi néu hop
ddng dién thoai clia quy vi
khong bao thau khu vuc do.
Quy vi nén suy tinh dé biét
minh cén loai hgp déng goi
dia phuong, khu vuc, toan
qubc v&/hay qubc té.

Quy vi sé tiét kiém tién bang cach tim mot hop ddng dap tng
duogc hau hét théi quen goi dién thoai clia quy vi nhu sb phut
quy vi sé dung, gid nao trong ngay quy vi sé goi va ndi nao
quy vi hay dung dién thoai. Néu quy vi da 1a khach hang cla
dién thoai di dong, coi lai hoa don ci dé biét théi quen st
dung dién thoai hang thang ctia minh.

Dién thoai mién phi hay
dugc giam gia thuong di
doi véi hop dong phai tir
mét hay hai nam. Néu quy
vi ddi hang dién thoai, quy
vi chac chan sé duoc mét
may dién thoai mién phi.

Céac hop ddng dién thoai di dong tra trudc nghia 1a quy vi sé
tra tién trudc cho s phut goi. Gia ca ctia mdi phit cao hon
gi4 ca trong hop dong hang thang, nhung cac dich vu tra
trudc khong cé 1é phi hlly hop ddng va né gitp quy vi khong
diing qua muc tai chanh ctia minh. Dich vu tra tién trudc
nay dé cho ma lan séng va quy vi khong bi xét hanh kiém tin
dung hay déng tién thé chan.

Khi tim mot hgp dong dién thoai di dong, quy vi nén biét:
Loai hop dong nao quy vi muén cé trong cuing khu vuc
ma quy vi sé dung dién thoai nhiéu nhat
S6 phut cé trong hop dong va gio “ngung” (cut-off)
cho xai mién phi la cho ban ngay hay tinh theo phut
bat ctf luc nao
Quy vi sé bi tinh bao nhiéu tién cho méi phat goi qua
mitc an dinh trong hop dong
Gia tién la bao nhiéu cho cac cu goi ngoai khu vyc cia
hang dién thoai bao thau hay cac cu goi vién lién
Quy vi c6 thé chuyén s6 dién thoai di dong hién gio (hay
dién thoai nha) ciia minh sang hop déng méi hay khong
Hop dong ciia dich vu kéo dai bao lau va chuyén gi xay
ra néu nhu quy vi hity hop dong truéc khi né hét han
Thoi gian la bao lau quy vi c6 thé hily hop dong ma
khéng bi phat sau khi quy vi da st dung dich vu.
Trong truong hgp nay, tién tra 1é phi dé ma lan séng
c6 duogc tra lai hay khéng?

Phi t6n la bao nhiéu néu sau nay quy vi quyét dinh
hiy hgp dong trudc thoi han.

Nhiéu cong ty mang dién toan va day cap dang cb gang chiéu

du khach hang tit bo dich vu dién thoai ndi day dé sang
VoIP ma né cung Ung su lién lac qua lan séng siéu am
(DSL hay day cap). Loai lién lac nay thuong tét va dich vu
c6 thé it tbn kém hon loai dich vu dién thoai n6i day cii.
Mot s6 cac hang dién thoai VolP tiét kiém thém tién cho
khach hang nao mudn mua cac dich vu “tém gon” hay
“tron goi” bao gdm TV, mang dién toan va dién thoai.

Céac hop ddng clia dich vu VolP thudng bao gdm goi dién
thoai dia phuong va vién lién khong gidi han trong toan
luc dia nudc My vai gia dong hang mdi thang. Gia ca cua
hop ddng khac biét nhiéu gitra cac hang dién thoai. Dai
da s6 cac hop dong bao gom céc dich vu nhu Caller ID,
thau 10i nhan. Hop dong ciing c6 dich vu cho quy vi tim
lai c goi va hoa don
trén mang dién toan.
Néu quy vi thuong hay
gdi va nhan fax va quy
vi sé khong gitt mét
dudng day dién thoai
riéng chi lam chuyén
nay, quy vi nén chon
mo&t hang VolP c6 dich
vu fax.

Trudc khi thay thé loai dién
thoai n6i day bang VolP,
nén hoéi hang dién thoai

co6 lam “enhanced 9-1-1”
dé giup quy vi lién lac
duoc véi dich vu ciltu cap.
Néu khéng, téng dai vién
cta duong day citu cip sé
khéng biét ngay lap tic
quy vi dang goi & dau.

Dich vu VolIP ciing tinh
tién cho nhitng dich
vu phu trdi nhu tién
md lan séng, thué, va
1& phi m&i lan goi sb
411 tuong tu nhu dich vu dién thoai n6i dudng day va di
dong. Quy vi cling c6 thé tra tién cho cac dung cu (truyén
tin, hop giao dién, va day dién) va phi ton giao hang.

D6i vai dich vu dién thoai di dong, quy vi thudng cé hai
dén bén tuan dé dung thir VoIP cé dung la dich vu cho
quy vi ma khong bi phat néu quy vi hlly hop ddng. Néu
quy vi khong hai long, quy vi sé phai tra lai cac dung cu.
Néu quy vi quén thdi han hlly hop ddng tam thai, quy vi
c6 thé phai tra 1é phi dé cét lan séng.

Quy vi cé thé goi dién thoai ra nudc ngoai bang dién
thoai & nha ctia quy vi qua hang dién thoai vién lién quy
vi thuong dung, hay loai thé dién thoai tra tién trudc, loai
“dial-around” hay dich vu “goi lai” (calling back service).
Néu quy vi khong trong mdt hop ddng gia ha hay trong
dich vu VolP, goi ra nudc ngoai bang sb dién thoai nha
clia quy vi rat dat tién. Nén so sanh gia ca méi phut va
céc 18 phi khac trudc khi bam sbé.

Néu quy vi lén mang dién toan béng may dién toan hay
gua dién thoai di dong, quy Vi c6 thé goi ra nudc ngoal
vdi gia rat ré hay ngay ca mién phi. Gia ca va hgp dong

khac nhau tuy theo dich vu va cach goi (thi du, may dién
toan goi may dién toan véi may dién toan goi dién thoai.)
Dbi vai mot sb cong ty dién thoai nao dé, quy vi cé thé
dung dién thoal ctia minh dé goi khl quyvi g ngoal nudc
My. Nén héi vé sy lya chon nay néu quy Vi mubn diing
dién thoai di ddng ctia minh khi & nudc ngoai. Nén nhd hoi
vé phi t6n — né co thé rat dat tién khi goi s6 nudc ngoai ma
né khong trong hop dong véi hang dién thoai clia quy vi.

Nén coi qua hoa don dé tranh b cc cli goi khong phai
cta minh. Neu quy vj tim ra sy nham lan, lién lac vdi
hang dién thoai ctia quy vi ngay. Néu vu khiéu nai ctia
quy vi khdng dugc giai quyét, xin lién lac:

Dich Vu DPia Phuong/Xuyén Tiéu Bang

Lién lac v&i ban thanh tra tién ich tai tiéu bang ctia quy vi
(trang www.naruc.org) hay B Tu Phap tiéu bang (trang
Wwvv.naag.prg). Quy vj cling c6 thé tim sy hudng dan
lién lac phan chinh phu tuc “government” trong quyén
nién giam dién thoai.

Vién Lién/Noi Dia/Di Dong

Federal Communications Commission (FCC)

Dién thoai: 888-225-5322 (888-835-5322 s6 TTY cho ngudi
cam/diec)

Trang dién toan: www.fcc.gov/cgb/complaints.html
Email: fccinfo@fcc.gov

Tro Giup Nguoi Tiéu Thu
Federal Trade Commission (FTC)

Dién thoai: 877-382-4357
Trang dién toan: www.ftc.gov

www.consumer-action.org

221 Main Street, Suite 480

San Francisco, CA 94105

Dién thoai: 415-777-9635

Email: hotline@consumer-action.org

DPudng day khan ctia Co Quan Tac Pong Gidgi Tiéu Thu
(Consumer Action) cé néi tiéng Anh, Tay Ban Nha va
Trung Hoa cung tng tham van mién phi (khong vé luat
phap) va gidi thiéu dén noi gitp do.

An ban nay do Co Quan Tac Bdng Gidi Tiéu Thu bién soan véi su
hgp tac cla AT&T. © 2007

AN BAN CO QUAN TAC DONG GIOI TIEU THU

Chon Dich Vu Dién Thoai
Thich Hop cho Quy Vi




6 rat nhiéu ly do dé st dung dich vu dién thoai nhu

lién lac véi ban bé va gia dinh, lién lac v@i sd lam, goi

khi can gitp d& trong trudng hop khan cép, hay vao
mang dién toan. Cho du quy vi nghi dich vu dién thoai la
phuong tién hay la su can thiét, quy vi vdn mudn cé mot dich
vu tot nhét véi gia ha va mudn biét chac quy vi khdng phai tra
cho céc dich vu ma quy vi khong can.
Céach day nhiéu nam, cac dich vu dién thoai con rét it su lua
chon. Ngay nay, c6 nhiéu cach dé goi dién thoai, dé thong tin,
chon dich vu va hang dién thoai. Nhiéu ngudi st dung hon
mot trong cac dich vu nay. Néu quy vi bat dau tim mét dich
vu dién thoai nhu chon dich vu dién thoai di dong hay doi tur
mot dich vu nay sang mét dich vu khéc, diéu quan trong la
quy vi hiéu ré chi tiét dé c6 thé chon may maéc va dich vu tot
nhat cho nhu cau clia quy vi.

Biét dugc minh can dé y diéu gi khi Iya cac dich vu dién thoai
ciing cé thé gitp quy Vi hiéu:
Cac dich vu nao quy vi that su can
Cach két hop cac dich vu dé dugc gia t6t nhat
C6 phai tra cho cac dich vu ma quy vi khéng can dén
hay khong

Dich vu dién thoai thong thudng “landline” 1a dich vu néi
dudng day dén mot dia chi an dinh nhu dién thoai nha hay
s@ clia quy vi. Hién nay quy vi c6 cac lua chon khac. Quy vi
mubn cé dién thoai nbi day, dién thoai di dong hay dién thoai
truyén qua bang tang mang dién toan (broadband internet)
con goi la “Voice over Internet Protocol (VoIP)” khong? Hay
quy vi mudn két hop céac dich vu nay lai véi nhau dé st dung
— quy vi la ngudi quyét dinh.

M&i su Iua chon c6 nhitng diém lgi (“nén”) va béat loi (“khong
nén”). Trudc khi quyét dinh, quy vi nén nghi minh duing dién thoai
dé 1am gi — bao nhiéu ct goi dia phuong va vién lién quy vi goi va
thong thudng hang thang quy vi n6i chuyén qua dién thoai bao
lau. Xem hoa don dién thoai hay goi cho hang dién thoai quy vi
dang stt dung dé biét théi quen goi dién thoai ctia quy vi.

Diém Loi
Hdra hen am thanh lién lac tét va duong day tiép nhéan
ludn tin cay dugc @ bat cit cho nao trong nha cta quy vi.
Cung cép dich vu néi vao mang dién toan qua hé
thong quay so hay DSL.
Cho nhiéu ngudi néi chuyén véi nhau néu quy vi c6
thém 6 cam day dién thoai.
C6 cac diéu kién vé gia dong hang (flat rate) hay gia
do luong (measured rates) cho cac cu goi dia phuong.
Co6 tén trong danh sach dién thoai nién giam néu quy

vi muén.

Diém Bét Loi
Quy vi phai cé & nha dé nghe dién thoai.
Dién thoai chay bang dién c6 thé khéng xai dugc
néu bj cup dién.
Dich vu c6 thé ngung trong lic dién thoai hay day
cap bi hu.
Bi tinh thém tién cho cac cu goi vién lién.

Diém Loi
Quy vi nhan dugc cac cli goi bat cit noi dau quy vi
c6 thé nhan dugc tin hiéu.
Quy vi c6 thé danh di 18i nhan, chup hinh, luu trir
tin tic va vao dugc mang dién toan.
Thuong bao gom luén dich vy thau 16i nhin va
hién so, tén ngudi goi (caller ID).
Quy vi c6 thé sit dung s6 phit minh dugc goi mién
phi (bucket of minutes) dé goi bat cit dau trong
hay ngoai tiéu bang.
Da s6 cac hang dién thoai cé dich vu tra trudc hay
dung tdi dau tra toi do (pay-as-you-go) ma khong
doi phai xét hanh kiém tin dung ctia quy vi.

Diém Bét Loi
Dich vu dién thoai di dong phu thudéc vao lan séng
am thanh dé truyén di cu goi giita cac thap nhan
tin hiéu dién thoai di dong va dién thoai cam tay,
vi thé déi khi khéng cé lan séng hay cti goi clia
quy vi bi ngat.
Quy VI khong thé goi hay nhan dugc cac cu goi
dén néu nhu dién thoai hét pin.
Quy vi c6 thé bi tinh thém tién vao s6 phat ma quy
vi goi qua mitc an dinh va cac ci goi “roaming”
nao ngoai khu vuc ma hang dién thoai ctia quy vi
bao thau.
Quy vi c6 thé phai tra 1& phi néu hiy hop dong
trudc ngay hét han.
Céac ct goi 9-1-1 khéng cung cép r6 cho tong dai
vién duong day cap citu tén duong ciia ngudi goi.
Cac cu goi vao, goi di hay goi s6 mién phi ciing cé
thé bi tinh tién.

Diém Loi
Chuyén lan séng am thanh thuong rat tét.
Co thé tiét kiém tién.
Trong da sé truong hop, quy vi van cé thé giir lai

s6 dién thoai cii ctia dich vu dién thoai n6i day.

Diém Bét Loi
Quy vi c6 thé phai mua chungVolP véi cac dich vu khac.
Quy vi c6 thé bi gidi han trong viéc goi di va nhan
cac cu goi & nha néu quy vi thay loai dién thoai di
dong VolP khong hap dan cho lam.
Quy vi khong thé goi hay nhan cac cu goi néu
mang dién toan ctia quy vi bi hu bat ky luc nao.
Khac véi dich vu dién thoai néi day, dich vu nay cé
thé khong dé lai cho tong dai vién duong day cap
cttu 9-1-1 s6 dién thoai va noi quy vi goi.

Trong hau hét cac nudc, quy vi c6 thé chon cac hang
khac nhau c6 cac dich vu goi dia phuong va vién lién.
Dich Vu Noi Buong Day
Cac khach hang cla dich vu dién thoai nbi dudng day c6
thé nhan tat ca cac dich vu khac @ cling mot cong ty dién
thoai, hay ho cé thé chon cac cong ty riéng biét dé cung
Ung dich vu dia phuang va céc cu goi dia phuong bij tinh
tién (local toll) ciing nhu dich vu vién lién. (Dé tim cac hang
dién thoai, xin xem phan “Telecommunications Carriers”
trong trang nién giam dién thoai, hay coi trén mang dién
toan hoac hoi hang xdm ciing nhu ban bé & gan dé biét
hang dién thoai nao ho dung va ho cé hai long hay khong.)
Céc hang dién thoai dia phuong thudng dé quy vi chon
cac loai hgp dong khac nhau. Thi du, dbi véi loai goi dia
phuong, quy vi cé thé chon dich vu “flat-rate” |a loai tra
gia dong hang cho céc cu goi dia phuong khong gidi han,
loai nay ré hon dich vu “measured” ma né gidi han s6 lan
goi hang thang va quy vi bj tinh thém tién khi quy vi goi
qué s6 gidi han nay.
(Xin coi trong cuén
nién giam dién thoai
dé tim cac khu vuc goi
dia phuong cla quy
vi). Néu quy vi yéu cau,
hang dién thoai dia
phuong phai cho quy
vi biét gia can ban ré
nhét ctia dich vu goi
dia phuong.

Céc cu goi dia phuong bi tinh tién (local toll calls) 1a cac
cu goi ra ngoai vung dia phuong cla quy vi nhung khong
dugc coi la vién lién, vién lién la cac ci goi ngoai vung
goi dia phuong bj tinh tién, va thuong dugc tinh bang
phut. (Quy vi coi trong nién giam dién thoai dé biét vé
ranh gidi ctia cac khu vuc goi nay). Gia ca thuong khac

Néu quy vi c6 loi titc thap,
nén héi nhan vién ban hang
vé chuong trinh tro giup
nhu “Lifeline” hay “Link Up”
dé duoc gia ca binh dan cho
dich vu goi dia phuong.

nhau tuy vao goi khu nao,
gio nao goi, ngay ca khi
hau hét cac hang dién
thoai no6i ho khéng gidi han
s6 lan goi dia phuong va
vién lién trong hop dong
tra gia dong hang moi
thang cua quy vi. Hang
dién thoai dia phuong

ctia quy vi c6 thé cho mot
gia ré dac biét néu quy vi
diing hang nay cho tat ca
cac dich vu khac cua quy
vi. Pay thudng dugc goi la
dich vu “tom gon” (bun-
dled) hay “tron go6i” (pack-
aged). Nén so sanh gia ca gita dich vu “tom gon” va “tron
g6i” véi phi tén néu quy vi dat mua riéng ting cai.

Trudc khi quy vi dat mua
thém cac dich vu can ban
co tinh lé phi nhu “call
waiting,” (nguadi thit ba goi
vao) “caller ID” (hién so,
tén nguoi goi) hay “voice
mail” (thau 1&i nhan) quy vi
nén suy tinh xem quy vi cé
dung thuong khong, né cé
dang dé tra thém cho cac
phi ton nay hay khong?

Quy vi khéng can dung moét dich vu dién thoai vién lién dac
biét nao — quy vi cé thé goi vién lién bang cach tra tién mua
trudc mot ma sé goi vién lién. Quy vi ¢ thé mua thé goi vién
lién tra tién trudc tai cac clia tiém hay trén mang dién toan.
(M6t sb cac hang dién thoai dia phuong sé tinh tién quy vi
hang thang cho dich vu goi vién lién ngay ca khi quy vi dung
s6 phat da tra tién trudc dé goi vién lién.)
Trudc khi bat dau dat dich vu, nén hdi hang dién thoai:
Phi t6n dé bat dudng day la bao nhiéu? (Néu quy vi
khdng c6 6 cam dlen thoal trong nha, quy vi co thé
phai tra thém tlen gan 6 cam. O mot so tiéu bang, cac
chii thué phai gan 6 cam dién thoai ding dugc tai moi
can cho thué.).
Toi sé phai ky hop dong cho mét thai han an dinh nao
do hay khong?
T6i c6 bi budc phai déng tién dit coc khong?
Dich Vu Dién Thoai Di BPong
Loai dich vu dién thoai di dong thuong cho goi trong mot sé
phut gldl han nao dé vdi gla tién an dinh. N6 c6 thé gidi han
vé gio glac trong ngay dé dung s6 phut duoc goi. Th| du, mot
hop dong cé thé cho goi “bat clt gid nao” trong sb phut gidi
han va vao budi chiéu t6i cling nhu cubi tuan dugc goi véi
s6 phut khong gidi han. Ciing cé loai hgp dong cung ting sb
phut khong gidi han cho cac cl goi clia ngudi cé cung chung
hang dién thoai (“in-network” hay “mobile-to-mobile”). Noi
chung, cac hang dién thoai khau trif phi tén cac ct goi di, goi
vao va céac s6 goi mién phi vao trong sé phat &n dinh hang
thang ctia hop dong.
N6i chung, néu quy vi khdng dung hét s6 phit ctia minh trong
mot thang, quy vi sé bi méat, cho du vai hang dién thoai cho
khach hang don sb phut du nay sang thang ké. Néu quy vi diing



