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DPirng bi Gat Khi Mwon Tién

« Do hai cac dich vu cho vay cla cac cong
ty cho vay khac nhau, k& ca nha bang va
ngan hang nghiép doan.

« Dirng bi ngwdi mdi moc cho vay héi thuc
tao ap lwc, day la mét chiéu bai ctia cong
ty cho vay duing dé gat quy vi phai nhan
mdt mén no' xau.

* Ban thdo moi thwong lvgng trong hop
ddng véi mot ngwd than hiéu biét trong
gia dinh, ban bé, hay ddng nghiép hoac
goi cac nhdm bao vé ngudi tiéu thy tai
dia phwong hay cac co quan trong céng
ddng dé lay y kién trwéc khi ky tén.

+ Doc ky tat ca cac hop ddng trwdc khi ky
tén. Ping ky tén vao cac hop ddng ma
quy vi khéng hiéu chi tiét.

« Yéu ciu dwoc biét toan bd vé cac diéu
kién vay, ké ca I& phi, phi tén, diéu khoan
va didu kién. Yéu cau dwoc thay tirng
phan cta diéu khoan hop ddng trén gidy
muon tién trong Idc quy vi dwoc gidi
thich vé phan do

+ Néu quy vi thwong lwong viéc mwon tién
béng tiéng Tay Ban Nha, hdy yéu ciu
néu hop ddng co thé duoc dich sang
tiéng Tay Ban Nha.

+ Chiéu theo luat phap quy vi cé quyén biét
s6 tién phai trd hang thang, lai xuét, thoi
han phai trd hét moén no, va tbng sé tién
quy Vi sé tra (tinh ludn tién 1&i va chi phi)
trong toan hgp ddng mang no.
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Co Quan Tac béng Gidi Tiéu Thu
(Consumer Action)
WWww.consumer-action.org

717 Market Street, Suite 310
San Francisco, CA 94103
415-777-9635
TTY: 415-777-9456
hotline@consumer-action.org

523 W. Sixth Street, Suite 1105
Los Angeles, CA 90014
213-624-8327

C6 néi tiéng Trung Hoa, Anh,
va Tay Ban Nha

An ban nay duoc phat hanh béi Consumer Action
vai su cong tac cua Bank of America.

(@ Consumer Action 2004
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An ban ciia Consumer Action

Tin Dung Xau

Co Nghia La
Lai1 Xuat

Cao Hon

CACH TRANH
MUOQN NO XAU



no thé tin dung that nhiéu. Ho cé thé khong hoi

da diéu kien dé chuyén sb no’ qua mét thé tin dung
6 |ai xuét thap hon vi hanh kiém tin dung ctia ho
d& bj x4u. Thuwéng thwéng nhivng ngudi chi nhan
can nha méc no thé tin dung cao va hanh kiém tin
dung Xau thwong bi la muc tiéu cho cac vu chd ng
cho vay ti&n trd ng nha néu quy vi ddn hét cac mén
no vao mdt méi dé trad. Céac cong ty cho vay cé
quyén l&y can nha cla quy vi néu quy vi khong thé
tra lai tién no nha.

Cac diém bao dong mét mon
no’ xau

Quy vi nén do hdi va so sanh cac s m&i moc cho
vay tién. Tranh bat ctr mén no’ ndo ndm trong cac
diéu sau day:

«  Chiphi hd so vay dét. Luat phap doi hdi
cong ty cho vay tién phai cho nguwdi mwon
tién dwoc cho biét mot “wéc tinh thanh
that” (good faith estimate) vé tat ca cac 1&
phi va tén kém clia mét mén no. Nhwng
du da co sy wéece tinh, chi phi khéng it thi
nhidu cao hon mét chut Iic hoan tat hop
ddng (closing costs), vi thé quy vi nén
chuén bi s&n sé tién can thiét. Tuy nhién,
néu chi phi gap hai hay gap ba s6 tién
wéce tinh, quy vi deng chdp nhan mén no
do.

«  Tién trd no to tat hang thang.

e Phai tra trwwde 1é phi thi mei dwoc mwon
tién.

*  Quaéng cao m&i moc cho mwon tién qua
dién thoai, go clra, hay cac 16i m&i moc
rao ban khac day héi thuc.

»  Cobng ty cho vay doi hoi quy vi phai cé
khé wéc bao hiém nhan tho hay bao
hiém khuyét tat. Thwong day la cach cac
cong ty cho vay kiém tién ma né khong
mang lai lgi ich gi cho quy vi (mét trwdng
hop ngoai Ié la bao hiém s& hiru (title
insurance) khi quy vi mua nha - hay lay
mot ban hop ddng bao hiém sé hiru).

Co van va giup do

« Hiép Hoi T6 Chirc Cong Pong Dé Cai Thién Tirc Thoi
(Association of Community Association for Reform Now,
ACORN) 1a mét nhém tich cuc bao vé nguoi tiéu thu chéng
viéc cho vay cit cd. Dé tim chi hoi gan nhat, xin quy vi
viéng tham trang dién toan cia ACORN (www.acorn.org)

hay dién thoai 202-547-2500.

e Co Quan Tac Pong Gidi Tiéu Thy (Consumer Action,
www.consumer-action.org) c¢6 van cho ngudi tiéu thu, gisi
thi¢u tdi cac co quan thich hgp dam trach viéc khiéu nai va
cung cép cac 4n ban mién phi gido duc vé van dé tiéu thy.
Xin quy vi dé lai 16i nhan va mot ¢b van vién sé& goi lai cho
quy vi. C6 néi tiéng Trung Hoa, Anh, va Tay Ban Nha.
415-777-9635 va 213-624-8327, TTY: 415-777-9456; e-

mail: hotline@consumer-action.org.

« Uy Ban Mau Djch Lién Bang (Federal Trade
Commission) ghi nhan cac khiéu nai cua nguoi tiéu thu

dé diéu tra cac vu vi pham va cung cip trén mot pham vi
rong lon nhiéu 4n ban vé viéc vay muon, tu bd nha ctra, va
quyén lgi cua ngudi tidu thy. (Uy Ban khong giai quyét
cac vu khiéu nai ca nhan). 877-FTC-HELP (382-4357),

www.ftc.gov.

« Lién Hiép Qudc Gia Tai Pau Tu Cong Pong (National

Tién phat khi tra dét mén no
trwéc thdi han. Didu nay sé
gay tén kém cho quy vi néu
quy vi cai tién dwoc hanh
kiém tin dung cia minh va

Bo Tu Phap Tiéu Bang
Xin xem muc chinh pht tiéu bang trong cudn nién giam dién thoai hay viéng

Pé don khicu nai

mudn tai tai tro mon no véi I tham trang dién toan Hi¢p Hoi Tu Phap Quéc Gia (National Association of

xuét thap hon.

Cac cong ty vay khong cé
gidy phép. Luén ludn kidm
soat gidy phép cla cac cong
ty cho vay v&i co quan cua
chinh phu tiéu bang chuyén
vé dia 6c la cac co quan cép

Attorneys General, www.naag.org) dé c6 dia chi ciia bo tu phap tiéu bang.

Cic co quan tiéu bang diéu hanh cidc mén n¢' mua nha

Xin xem qua phan chinh phu trong cudn nién giam dién thoai hay viéng
tham trang dién toan Hi¢p Hoi Cong Ty Cho Vay No Mua Nha (Mortgage
Bankers Association, http://www.mortgagebankers.org/state_update) dé biét
danh s4ch cac co quan diéu hanh cta chinh phu tiéu bang.

giay phép. Kiém Soat Vién Tién Té (Comptroller of the Currency)

Gidy t& vay c6 cac chd tréng
hay khéng ghi ngay. Kiém
soat ky cang cac chd cé chir
ky phai ndm trong toan bo
ban hop ddng, khdng co6 cac
trang r&i ma né cé thé dinh
thém vao hd so vay véi cac
didu kién cho vay khac biét.
Nguwoi trung gian mua ban dia
bc dé& nghi quy vi khai gian
trong don mwon tién dé quy
vi hoi da didu kien. Day 1a
mot hanh vi pham phap khi
gian déi trong don xin mwon
tién.

Nguwoi trung gian mua ban dia
bc khuyén quy vi nén tai tai
tro thworng xuyén. Didu nay
la sy lwdng gat ma két qua
la né mang loi 16¢ nhidu hon
cho cong ty cho vay.

Gidy trdng mwc den. Quy vi
nén biét chac réng tat ca cac
didu da hra hen véi quy vi
phai dwoc ghi rd trong hop
ddng. Sau khi nhan vién dai
dién codng ty cho vay tién ky
tén va ghi ngay hop déng
duoc ky két, quy vi nén nhé
quy vi phai cé dwgc ban sao
hop ddng co chir ky nay. Néu

quy vi tai tai tro no nha, chiéu theo
luat quy vi c6 thé dbi y trong vong ba

ngay sau khi ky hop déng.
+  Kiém soat hanh kiém tin dung clia

minh. Khi ndp don mwon tién, cbng
ty cho vay sé coi qua qua kh hanh

kiém tin dung ctia quy vi. Hay kiém

qua ban bao cao hanh kiém tin dung
clia quy vi trwde khi cong ty cho vay
xem xét t&i ban bao cao d6. Bang

cach duyét qua ban bao cao tin

dung cia minh, quy vi sé& biét duwoc

hau hét, néu khong phai la tat ca,

cac mon no quy vi dang ng, va quy

vi 6 co hoi dé biét chac rang cac
digu ghi trong d6 la chinh xac.

Quy Vi c6 thé xin mdt ban bao cao hanh kiém
tin dung cta minh qua mét trong ba céng ty

bao cao tin dung: Equifax (www.equifax.com,
800-685-1111), Experian (www.experian.com,

888-397-3742) va TransUnion
(www.transunion.com, 800-888-4213). Mbi
ban bao cao cé & phi khodng 10 my kim.
Nam 2005, luat méi sé cho phép quy vi co

quyén ldy mot ban bao céao mién phi méi ndm
tlr c& ba cong ty. Khi gan dén nam 2005, xin

quy vi viéng tham trang dién toan ctia Co
Quan Tac bong Gidi Tiéu Thu (Consumer

Action) d& biét thém chi tiét phwong cach lay

bao cao hanh kiém tin dung mién phi.

Community Reinvestment Coalition) cung cép “Hudng Dan

Ngudi Tiéu Thu: Cac Cong Ty Cho Vay Tt Nhat Va Xau
Nhat Hoa Ky,” sip hang cac cong ty cho vay ¢ 25 d6 thi.

202-628-8866, www.ncrc.org.

» Trang dién toan Cham Dut Gian Lan No Mua Nha (Stop
Mortgage Fraud, www.stopmortgagefraud.com) do Hi¢p Hoi
Cong Ty Cho Vay No Nha (Mortgage Bankers Association)
thiét 1ap. Trang c6 chi dan dé quy vi biét dugc cach néu nhu
quy vi la nan nhan cua tién ng mua nha cét c6 va néu nhu
vay, trang nha nay hudng din quy vi dé don khiéu nai ¢ dau.

Néu quy vi co thé Ién mang luéi dién toan
(Internet) va mudn biét tinh trang tin dung
cta minh dwoc cac cong ty tin dung so
sanh v&i nhirtng ngudi tiéu thu toan quéc
Hoa Ky, xin quy vi viéng tham MyFICO
(www.myfico.com) va dat mua mét ban bao
cdo diém hanh kiém tin dung cla quy vi tir

mot hay ca ba cong ty bao cao tin dung Ion.

M®&i ban bao céo va diém tin dung co & phi
la 12.95 my kim. Quy vi sé cn mot thé tin
dung hay thé rut tién ngan hang tw dong
(debit card) d& dat mua trén mang.

(cho céc cac vi pham luat lién bang vé thi tuc cho vay va mua ban dia dc).
Nhoém Giup D& Nguoi Tiéu Thu (Consumer Assistance Group)
800-613-6743
WWWw.occ.treas.gov

Bo Gia Cw Va Phat Trién Thanh Thi (Department of Housing and
Urban Development, HUD)
Vin Phong Sy Vu Ctia Nguoi Tiéu Thu Va Diéu Hanh
Doanh Nghiép Pia Oc Xuyén Bang / Ban RESPA (Interstate Land
Sales / RESPA Division)
(202) 708-4560
www.hud.gov/complaints/landsales.cfm

Hiép Hdi Bio Hiém Tai Khoan Ky Thac (Federal Deposit Insurance
Corporation, FDIC)
Ban Sy Vu Giéi Tiéu Thu (Consumer Affairs Division)
877-ASK-FDIC (925-4618)
www.fdic.gov

Uy Ban Miu Dich Lién Bang (Federal Trade Commission)
(cho céc vi pham ludt cho vay cua lién bang lién quan dén cac cong
ty cho vay tién mua nha va tai tro nguoi tiéu thy)
Trung Tam Pap Ung Nguoi Tiéu Thu (Consumer Response Center)
877-FTC-HELP (382-4357); TTY 202-326-2502
www.ftc.gov

Hdi Pong Tong Giam Pdc Dy Trir Lién Bang ciia B) D Trir Lién Bang
(Federal Reserve Board of Governors of the Federal Reserve System)
Ban Su Vu Nguoi Tiéu Thu Va Cong Ddng (Division of Consumer
and Community Affairs)
(202) 452-3693
www.federalreserve.gov/pubs/complaints/

Dirng bi Ia nan nhan

Cach tét nhat d& bao vé chinh minh 1a quy vi dirng
nén ky mét hop ddng muon tién xau. Viéc lay
tién lai sé& la diéu kho khan cho nan nhan va trong
nhiéu trwdng hop nan nhan 1& vay mét hop dong
no nha hay no xe xau cé thé mét luén xe cod hay
nha ctra.

Néu quy vi bi cdng ty cho vay lam dung, quy vi nén
lién lac ngay dén nhan vién thanh tra chuyén lo vé
cac van dé cho vay hay ngan hang, Bé Tw Phap
tiéu bang (State Attorney General), va V&n Phong
Kiém Soat Tién Té Lién Bang (the Federal Office of
the Comptroller) hay Hiép Hdi Bao Hiém Tai Khoan
Ky Thac (Federal Deposit Insurance Corporation)
dé& dwoc cb van trong viéc ndp don khiéu nai. Quy
vi cling nén ndp don khiéu nai t¢i Uy Ban Mau
Dich Lién Bang (Federal Trade Commission) va
cac nhém bénh virc cho nguwi tiéu thu (xem phan
“Cé Vén va Giup B&” va “Khiéu Nai”). Béng cach
lién lac dlng t6i cac co quan cé thdm quyén, quy
vi sé& thiét lap dwoc ding cach cho hd so khiéu nai
clia quy vi va gilp cac co quan diéu hanh truy tim
cac cong ty cho vay muon xau.

Trong hau hét cac trwdng hop, nan nhan cla

cac mon no bat cong hay déi tra phai thué luat

sw kién cong ty cho vay. Trang dién toan clia

Hiép Hoi Quéc Gia Bao Vé Ngwoi Tiéu Thu
(National Association of Consumer Advocates,
www.naca.net) cung cap danh sach cac luat sw
thanh vién cla hiép héi dworc liét ké theo tirng
vung va lanh vyc chuyén mén, cling nhw cach thire
dé tim mat luat sw chuyén vé luat bao vé ngudi
tiéu thu.



