+ Céc hang vién théng cung (ng dich vu tai mot sé cac khu virc qua
“hop ddng ngoai vi” (roaming agreements) véi cac hang vién théng
khac. M6t s ké& hoach dién thoai tinh thém tién cho phut ding khi
goi ngoai vi, va co ké& hoach khac khong tinh. Kiém qua cac ban dd
viing hoat déng cho cac viing ngoai vi, va nén hiéu 1a minh sé bi tinh
tién nhw thé nao néu goi ngoai vi.

Gilr S6 Cuia Quy Vi

- Néu quy vi da la khach hang cuda dién thoai di dong, thwong qui vi
c6 thé gitr lai dwoc (hay “thuyén chuyén” - port) sb dién thoai hién
thoi clia quy vi khi quy vi d6i sang hang vién thdng khac. Trwéc khi
ddi, nén nhé rang quy vi khong con trong hop déng clia hdng vién
théng hién thoi va phai chju trach nhiém cho 1& phi hdly hop ddng.

+ Néu quy vi “cét dit day” tiv dich vu dién thoai néi day sang dién
thoai di dong, quy vi cling cé thé thuyén chuyén sé dién thoai nha
cla quy vj sang dich vu di déng.

+ BPwng hdy dich vu ngay véi hdng vién théng dang dung, néu khdng
quy vi c6 th& mét sb dién thoai can chuyén.

+ Héi hang vién théng méi xem ho c6 tinh 1& phi thuyén chuyén khong.

- D& tién trinh thuyén chuyén sb dién thoai cii dwoc xudng x&, nén co
sén hoa don tra tién dién thoai cii. Hang vién théng di déng cla quy
vi s& can chi tiét v& trvong muc dién thoai cti ctia quy vi.

+ Yéu cau hang vién thong di déng méi thong bao khi sy thuyén
chuyén sé cii hoan tat, thwérng chi trong vong vai giev. Dich vu ci
clia quy vi ty dong sé dwoc hdy bd, nhung tdt nhat nén kidm lai cho
chéc an.

Thoi Gian Hoan Tra mot phan tién

+ Céc hang vién théng thwéng cung (rng tién hoan trd mot phan tién
(rebate) cho cac may dién thoai méi. Nop gidy to trwdc ngay hét
han d& dwoc hoan tra, va gil lai mét ban sao.

BAO VE THIEN NHIEN XANH

Néu quy vi ddi sang hang vién théng di dong, quy vi hdu nhw sé
can moét may dién thoai méi. Quy vi co thé giip mai sinh va mot sé
hai tir thién bang cach cho di may cii ctia quy vi dé ho dung lai hay
tai ché bién.

Nhiéu tiém dién thoai di dong sé nhan lai may dién thoai khdng dung
va cac phu tiing, va sw téng lai ctia quy vi c6 thé duoc trir thué.

Trwée khi vt di may dién thoai clia quy vi, nén nhé hay bé dich vu;
I4y ra va git» lai thé“SIM” (Subscriber Identity Module) néu may dién
thoai clia quy vi c6. Pay la manh siéu vi tinh ma quy vi bé vao trong
may dién thoai c6 dung k¥ thuat GSM — né bao gdm di liéu trong
dién thoai. K& dé, lam theo sy chi dan clia hang san xuét dé xoa di
bét clr cac chi tiét ca nhan trong dién thoai. Diéu nay cé thé kiém
trong quyén sach hwéng dan cho nguwoi st dung hay trén trang
dién toan ctia hang san xuéat.

PHONG CHONG KE TROM VA GIAN TRA

TRANH SI KINH NGAC TRONG HOA BON BIEN THOAI DI DPONG

Yéu cau cé mét sy wée tinh gia tién cho hoa don dAu tién va cac

hoa don ké tiép khi quy vi ky hop déng. Hoa don tinh tién dau tién
chéc chan sé cao hon cac hoa don binh thuwdng vi ¢ tinh Ié phi cho
sb dién thoai hoat dong, cong gia tinh chia ra hang thang, va tra tién
trwée cho thang toéi.

M&i thang gia tién & hang dudi ciing ctia hoa don sé cao hon gia ké
hoach dién thoai ctia quy vi vi c6 tinh thué va cac I& phi. Trong mét s6
tiéu bang, cac gia tién nay lam tang hoa don 1&n hon 20%.

Cac khoan tinh tién phu trdi khac ap dung cho céc tro gidp vé nién
giam va céc dich vu khac. Xem qua mang dién toan cGa hang vién
théng hay goi dich vu khach hang vé& cac phi tén.

Tim cach biét s phat quy vi st dung. Mot s hang cho quy vi kiém
qua s6 phut con lai trén may dién thoai ctia quy vi hay trén trang dién
toan hodc bang cach goi sb dién thoai mién phi. Diéu nay c6 thé gitp
quy vi tranh phai tra gia mac cho sb phut dung 16, ma con dwoc goi la
“qué tudi” (overage).

Khong gidng nhw cac dich vu néi chuyén, dich vu dir liéu thwong
dworc tinh theo kilobyte. Kiém qua véi hang vién théng di déng clia
quy vi can bao nhiéu kilobytes dé may dién thoai hoat déng binh
thwerng, chang han nhw lwu hinh xubng, coi email, hay doc tin tic
hang dau. Cho du cac I&i nhan hién l&n ngay cé thé “mién phi’ trén
may dién toan cla quy vi, né sé dung kilobytes trén may di dong cla
quy Vvi.

Néu quy vi kham pha ra mot khoan tinh tién
khéng chinh dang hay céac tinh sai khac trén
hoa don ctia quy vi, lién lac véi hang vién
théng clia quy vi ngay dé bao cdo van dé
nay. Ghi chud ngay quy vi da goi hang, nguwoi
n&o tiép quy vi, va quy vi dwgc cho biét didu
gi. Yéu cau, néu dwoc, géi bang email xac
nhan cudc néi chuyén nay. C6 dwgc cac chi tiét
nay sé giup cho quy vj trong trwdng hop quy vi
khéng hai long véi cach gidi quyét.

- Gitr dién thoai di dong ctia quy vi gibng nhw cac mén vat ¢ gia tri

khac — dirng dé né trong xe hay tai noi céng cdng ma khong tréng
chirng. Pa sé cac dién thoai di dong co thé dwoc dung goi qudc té,
ma né cé thé thu hut ké trém.

Néu dién thoai di dong clia quy vi bi mat hay bi trém, lién lac vé&i hang
vién théng clia quy vi ngay va cham dut dich vu clia quy vi. Birng
chan chd — né sé bao vé quy vi khdi bi tinh tién khéng chinh dang.
Bao cdo vu trdm véi canh sat va xin s6 bién ban clia canh sat, hang
vién théng clia quy vi c6 thé ddi hdi sé nay.

+ Pa sb cac dién thoai di ddng c6 gén bd phan an toan, vi thé quy
vi nén duyét qua sach hwdng dan cho ngudi st dung. Thuong
thi quy vi c6 thé ding mat ma dé bao vé chi tiét riéng tw, chang
han nhw sé dién thoai va dia chi ctia quy vi, va gi&i han ct goi ra
ngoai.

+ Ba&o vé cac chi tiét ca nhan cla quy vi, bao gdm hoa don tinh
ti&én di dong va cac hoa don khéc, bién lai, va chi tiét tin dung.
V6i nan an trém danh tinh dang gia tang, diéu khén ngoan 1 xé
vun cac hoa don ci trwéde khi virt bé noé di.

Céac Ngudn Giup B& Phu Troi:

+ Cellular Telecommunications and Internet
Association (CTIA): www.ctia.org

» Consumer Action: www.consumer-action.org

+ Federal Communication Commission: www.fcc.gov
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XEM XET DIEN THOAI DI DONG |

Thé gi®i dién thoai di dong cung cap cac sw
Iwa chon gitra cac cong ty cung trng dich vu,

ké hoach goi, va may dién thoai. Cac thiét bj gia
ha va lé phi ré cta dién thoai di dong nam trong
vong kha nang tiéu thu cta nhiéu ca nhan va
gia dinh. Thém vao do, dién thoai di dong ngay
nay khéng chi dé néi chuyén — né cé thé dung
dé chup hinh, dé mang dién toan, g&i e-mail, tro
choi dién tir va nhiéu thi khac. Vi cé nhiéu thir
dé Iwa chon, tim cai nao tét nhat cho quy vi cé
thé 1a ca mot van de.

Day 1a mot sb cac cau hdi quy vi tw hdi minh khi chon mét cong ty
cung cép dich vu dién thoai di ddng (hay “hang vién théng” (carrier),
dién thoai, ké hoach va cac thir khac.

Quy vi st dung dién thoai di dong co6 thwdng xuyén khong?

Gi4 tién hang thang cho da sé cac ké hoach dién thoai di dong dwa
vao sb phut quy vi mua — “thung phut” (bucket) ctia quy vi — vi thé né
1a yéu té chinh dé& quy vi wéc tinh nhu cau goi dién thoai cGia minh.
Néu quy vi da la khach hang cuda dién thoai di déng, coi lai cac hoa
don cii dé biét sw st dung trung binh hang thang.

Nén nhé tat ca cac 1an goi di va nhan dwoc tlr ngoai goi t&i, ngay ca
cac lan goi s6 mién phi, ddu st dung sé phut trong “thung phut” ctia
quy Vi.

V&i mot vai ké hoach, sb phat quy vi khdng dung hét trong mét thang
sé duwoc chuyén qua thang t&i. Néu nhw vay, quy vi ¢é thé chon mot
k& hoach véi sb phut it hon mdi thang - va phi tén thap hon.

Quy vi sé dung dién thoai clia quy vi RA SAO? Chi dé ndi chuyén?
Hay dé lién lac b&ng cach khac, nhw viét [&i nhan va g&i e-mail?

Viét 161 nhan 13 dung phim nhan trong dién thoai cGia quy vi d& danh
tho ngén t&i may dién thoai di dong khac.

V6&i mot sb dién thoai di ddng, quy vi ciing cé thé chup va géi hinh
t&i gia dinh va ban be.

Khi quy vi danh tho ngén gtvi di, trao di hinh anh, email va dd mang
dién toan, quy vi dung “dich vu di¥ liéu” (data services,) ma co thé
khéng dwoc bao thau trong ké hoach goi dién thoai cia quy vi.

Kiém mua mét ké hoach véi thdi gian cho néi chuyén vira dd va néu

dwoc gia nao hdi nhét, cho dich vy danh tho ngan va cac dich vu div
lidu. Thi du, néu quy vi danh tho ngan thwdng xuyén, quy vi co thé
tiét kiem tién vai dich vu gia cb dinh (flat rate) hay gia si (bulk) hon 1&
tra tién cho méi 14n danh tho di.

O dau quy vi sé goi dién thoai tir dau, va sé goi di dau?

Cac ké hoach dién thoai di dong co thé khac nhau tuy theo quy vij sé
goi trong khu vuc 1an can, ving dia phuong, hay toan quéc.

Ké& hoach goi trong khu lan can thwéng cho ngudi str dung goi trong
khu @b thi hay cac vuing cla tidu bang ma khoéng tinh gia goi vién lién
hay “ngoai vi” (roaming) (Ngoai vi — khi quy vi goi s6 ngoai pham vi
dich vu dién thoai ctia quy vi bao thau — gia tién cé thé cao hon cho
méi phut goi.)

Ké& hoach goi viing dia phwong thuwdng cho ngwdi st dung goi dién
thoai trong mét tiéu bang hay mét nhém cac tiéu bang ma khong bi
tinh gia tién vién lién hay gia ngoai vi.

Ké& hoach goi toan quéc théng thuwdng nhwng khéng phai ludn luén
cho ngudi str dung goi dién thoai trong nwéc My ma khong bi tinh bat
ctv gia vién lién hay gia ngoai vi ndo, vi thé dé& chic an, nén xac dinh
rd rang véi hang vién thong.

Néu quy vi goi tr My ra nwé'c ngoai, so sanh gia ca va kha néng bao
thau vién lién cla cac hang vién thong. Hai vé cac ké hoach goi vién
li&n ma co thé tiét kiém tién cho quy vi.

Néu quy vi muén dung dién thoai ctia minh khi di ra nwéc ngoai, so
sanh gia tién ngoai vj va kha nang bao thau vién lién cla cac hang
vién thong. Thudng thudng né tén tién hon khi quy vi dung dién thoai
di ddng dé goi khi & nwdc ngodi, nhwng né cé thé it tdn hon so véi
cac cach goi & ngoai qudc khac. Cac may dién thoai dung kj thuat
clia Hé Théng Vién Thong Di Bong Toan Cau (Global System for Mo-
bile Communication — GSM) bao thau réng Ién nhét toan ciu, nhung
quy vi nén kiém qua vé&i hang vién thong dé biét dién thoai ctia quy vi
sé st dung dwoc trong qudc gia ndo. Hay nén nghi dén viéc muwon
mét dién thoai di ddng khi ra nwéc ngoai.

Khi nao quy vi sé dung dién thoai di ddng ctia minh?

Sé phut trong thiing phut ctia quy vi ¢é thé khac nhau. Mat s6 co thé
dwoc dung bt ¢l ltc nao, trong khi mét séu cé thé dwoc dung chi
trong khodng thi gian &n dinh, chang han nhw gi® “cao diém” (peak)
(ngay thwong, ban ngay) hay gi “khéng cao diém” (ban dém, budi téi
va cudi tudn). Mua vira da sé phat dé xai cho nhirng lan thweng goi
clia quy vi, vi khi goi qua sé phut &n dinh, quy vi sé& tén tién hon — [&n
dén 45 cent cho méi phut. Tuy nhién, néu quy vi mua thung phat qua
I&n, quy vi c6 thé tra tién cho s phat ma quy vi khéng dung dén.
Nhiéu ké hoach cung trng sé phut khéng gi¢i han goi trong cac gio
khéng cao didm. Nén xac dinh chéc chén céc gi® khéng cao diém
bat ddu va chdm dit luc nao. Pa sb cac hang vién thong bat dau gioy
khong cao diém tr 9:00 gi®» t6i, nhwng mot sé bat dau t ltic 7:00 gior
t4i, néu quy vi chiu tra thém tién 1& phi hang thang.

Ai la nguoi quy vi néi chuyén thwdng xuyén?

Néu quy vi goi cho nguwi than trong gia dinh thwéng xuyén, va
néu ho ciing muédn dién thoai di ddng, nén nghi dén ké hoach cho
gia dinh (family plans). Cac k& hoach nay thuwdng cho quy vi chia
x& phut goi “b4t c Iic nao” (anytime) va néi chuyén véi nhau ma
khéng bj tra thém tién. Lé phi d& cho may hoat dong va hdy bd ké
hoach c6 thé &p dung vao tirng dién thoai.

Néu quy vi dung cung mét hang vién théng giébng nhw ban bé va
gia dinh, nén nghi dén ké hoach goi “di ddng nay sang di déng kia”
(mobile-to-mobile). Cac ké& hoach nay, nhét 14 cho nhirng ai diing
dién thoai rat nhidu, cé thé cho quy vi néi mién phi véi khach hang
c6 cung héng dién thoai.

Loai dién thoai nao quy vi thich st dung?

Loai “Mién phi” hay loai gia ha thwdng cé hop ddng moét hay hai
nam. Néu quy vi khéng muén ky hop ddng, quy vi cé thé phai tra
tron gia tién may dién thoai hay chon cach tra tién trwdc (sé noi
thém vé viéc nay.)

Da sb cac hang vién thong cung (rng nhiéu loai dién thoai, va cac
thiét bi khac nhau. Nén tim hiéu chac chén la dién thoai quy vi mua
dé& str dung va co thé chuyén giao dich vu ma quy vi mudn. Thi du,
néu quy vi s& danh tho ngan hay e-mail, nén coi chéc Ia ban nat dé
nhén va man anh I&n da dé nhin dwoc ré rang.

Néu quy vi dinh dung dién thoai IUc & nwéc ngoai, nén nghi dén loai
dung dwoc ky thuat GSM.

Héi hang vién théng c6 cung ng cach dé “phu huynh kiém soat”
(parental controls) trong dién thoai khong, dé cho quy vi gi¢i han
dwoc dich vu nao con céi vi thanh nién ctia minh co quyén str dung
hay mua. Ngui tré déi khi lam kinh ngac cha me bang cach chon
mua cac dich vu ma hoa don tra tién g&i thing vao trwong muc dién
thoai di ddng, chang han nhuw tiéng dan reng bao hiéu va cac tro
choi dién tir.

Péi véi nhitng ngudi dung diém
thoai di dong thwong xuyén,

thi nén héi vé thoi gian cuc
pin chay bao lau(battery life)-
--tire 1a thoi gian ma dién
thoai con chay trwédc khi

can xac pin lai.

CAM KET

+ Thudng thi cac hang vién thong sé cho hop dong tét nhat vé dién thoai
di déng néu quy vi chiu ky hop déng mét hay hai nam. Ciing nhw, hop
dong cang doi héi dai han, thi gia cang ha cho may dién thoai hodc cac
thiét bj di ddng ma quy vi dung.

+ Da s6 cac hang vién thong cung trng thdi han xai thi tir hai téi bon
tuan. Nén tim hang vi&n nao cho thdi han xai thir rong rai, va hdi xem
néu can hly dich vu thi phai tra 1a bao nhiéu . Va néu quy vi khéng hai
Iong v&i dich vy, nén nhé hay dich vu trwede khi thoi han xai thir cham
dirt. Con khéng, quy vi cé thé bi tinh tién Ié phi hay hop dong la $150
hay nhiéu hon.

= Néu quy vi khéng muén cam két mét hop ddng dai han, nén nghi dén
dich vu tra trwdic hay chi tra khi dung (pay as you go). Quy vi cé thé
phai tra cao hon cho méi phit, nhwng quy vi cé thé hay dich vu bat ctr
Itc ndo ma khéng bij tinh 1& phi hiy hop déng.

- Mét sb ké hoach tra truwéc ciing cung trng céc tién ich nhw ct goi mién
phi tir may di déng nay sang may di ddng khac ma cung hang va khéng
tinh thém tién céc cu goi vién lién hay ngoai vi.

+ Tim xem diéu lé thay ddi ké hoach hay dién thoai clia hang vién théng ra
sao. Co nhiéu thay d6i doi qui vi phai bét dau lai thoi gian hop dong méi.

- Trong ltc mua ban, quy vi c6 thé bj héi 1a c6 mudn chon tra thém hay
khéng, cho cac dich vu khac, chdng han nhw bao hiém may dién thoai d&
dworc thay thé may khac néu bi mat hay bi héng. Chi ¢ quy vi co thé quyét
dinh néu ngan quy minh cho phép hay la nhu ciu clia minh c6 dang dé tra
thém phi tdn hay khong. Tén phi dé thay thé mét may dién thoai di dong cd
thé cao hon gia quang céo ma quy vi tra khi ky hop dong.

So sanh cac ké& hoach goi gitra cac hang vién théng khac nhau. Cé
cac trang so sanh trén mang dién toan dé gidp quy vi dé dang. Mét khi
quy vi da chon mét dién thoai, mot hang vién théng va mét ké hoach,
nén nhé cac chi dan sau day:

Khu vuwe, Khu vire, Khu vuc!

. Nén biét chac dich vu dién thoai di dong clia quy vi st dung
dwoc trong khu vire hoat déng ctia minh. Da sé cac hang vién théng
c6 ban @b ving hoat déng cho biét viing ndo st dung duoc tai cac
clra tiém cla ho va & trang dién toan cla ho, va nhan vién ban hang
c6 thé tra 161 cac cau hdi chinh xac v& ving hoat ddng. Cling nén hdi
ban bé dia phwong va ngudi lam viéc chung vé hang vién théng ho
dung.

- Dién thoai di ddng hoat ddng trén lan séng phat thanh, vi thé ban
ddé chi vung hoat déng — va chinh dich vu dwgc bao thu-— sé khéng
bao gi¢r hoan hao. Thi dy, tinh trang thoi tiét, dia thé, cay cbi, cong

trworng, va dién thoai quy vi chon c6 thé anh hwéng sw hoat dong
nayi. D6 1a ly do khdng cé gi thay thé dwoc kinh nghiém thuc
s ngoai ddi ma quy vi co thé biét trong thoi gian hang vién
théng cho xai thir.




