Cau Hoi va Khiéu Nai
Consumer for Auto Reliability and Safety

— CARS (www.carconsumers.com) la nhom canh Tuy‘én Bﬁ
Quyen Han

To6i c6 nén nho mot nguoi tho may coi

[ I Hanh Péng Khon Ngoan!
chiec xe t6i muon mua hay khéng?

Sally Smart mua mot chiéc xe cii dep “thy sao
mua vay” (as is). Sally Smart hanh ddng khon
ngoan — cd ta quyét dinh trd $30 cho hop dong
dugc tra lai.

Nén! Trudc khi ban mua mot chiéc xe cii, dem LARS (W arcor - CO7) ot car
né di cho mot tho doc 1ap, dang tin xem qua. giac bao vé nguoi tiéu thu o tiéng, ho lam viéc
cai tien quyén han cta ngudi mua xe ¢ Califor-
nia. Viet tho cho CARS & 1303 J Street, Suite
270, Sacramento, CA 95814. D€ bi€t vé cac cau
héi thudng dugc héi va cau tra 16i ve ludt mdi,
Xin viéng trang dién toan ctia CARS.
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La nhém canh gidc bao v€ nguodi ti€u thy, nhém Cua NgUUI Mua Xe
gido duc quan chiing ve cac quyen han cta ho 2 'f -
nhu 13 nguoi tiéu thyu. Pudng day khan néi tiéng 0 California
Anh, Tay Ban Nha va Trung Hoa: 415-777-9635
(San Francisco), 213-624-8327 (Los Angeles).
Bién Ly Cudc California (www.ag.ca.gov). Tr¢
giup va hudng dan cho ngudi ti€u thu dién don
khiéu nai. 800-952-5225.

California Dept. of Consumer Affairs (www.
dca.ca.gov). Co quan sé gitp ban tim mot co
quan chinh phu dé gitip van dé ctia ban. 800-
952-5210.

National Association of Consumer Advocates-
NACA (www.naca.net). Liét ké danh sach cac
lqét su chuyén dai dién cho nguoi tiéu thu. Mot
s0 dong y no6i chuyén mieén phi v6i nguodi co thé
la than cht cda ho. 202-452-1989.

Ghi Cha Quan Trong

v' Thdi bay gid cac xe ddy cac mdy dién tit toi
tan. Phai c6 thg chuyén nghiép méi kham pha
ra dugc cac cho hu nghiém trong.

v HO So clia Car Talk’s Mechanic
(www.cartalk.com/content/mechx) ¢ thé gitp
ban kiém mot ngudi tho mdy cé chat luong. N6
mat khodng $100 dé ho xem xét. Su dau tu nay
c6 thé cttu ban khdi sy buc minh va tén kém.

Ngay hom sau, c6 ta ndi chuyén véi mot nguoi
thg may dang tin, ngudi nay ndi cho cd chiéc xe
can phai stta chira kha ton kém.

Sally Smart phai lam gi?

Sally Smart hanh dong khon ngoan hon niia!
Co ta tra lai chiéc xe cho hdng mua ban xe trudc
khi hgp ddng tra lai hét han. €6 ta nhd ngudi
v Néu ngudi ban cb néi v6i ban ditng nén dem : chi ctia ¢ ta l4i xe theo sau c.
xe cho thg mdy xem. Pi ra khoi chd dé.

Luat Cia Bao Vé Nguoi Tieu Thu

Sally c6 bién lai cho thay co da tra
xe lai trong thoi han hai ngay. C6
trd $200 1é phi cat lai xe va di vé
bang xe ctia ngudi chi. Hai ngay
sau, Sally ldy taxi t6i hing mua
ban xe va 1y lai tién dat coc va
hgp ddng muon tién da hity bd cta
co.

Dua theo luat phdp, ban cé nhiéu quyén bao vé
nguoi tiéu thy, bao gom:

v Ludt “chanh” (lemon law) cho ban quyén
duogc bdi hoan tién hay thay thé néu xe méi hay
cil ¢6 sy bao hiém ctia xudng ché tao bi khuyét
diém tram trong.

Sally biét c6 khong c6 quyén c6 dugc hgp dong

trd xe lai v6i cling mot hing mua ban xe. Vi thé
c6 tim mot chiéc xe cii khéc trong tinh trang tt
tai mot hdng mua ban xe kKhac véi gid thap hon.

v’ Quyeén cé mot ban sao hop dong bang thi
tieng ma ban da dung dé thuong lugng mua, voi
tat ca cac diéu khoan va diéu kién da dugc dién
hét trudc khi ban ky. Ay pon n o2

Ky Sally Smart tiet kiem dugc bao nhiéu tien?
Mic di Sally Smart tra $375 cho hgp dong duoc
tra lai xe, 1€ phi cat xe, tién thg xem xét xe va
tién taxi, co tiet kiém dugc $3,000 ton phi sta
chira xe.

v Nh& luat phap gitip ¢ néu ban bi lita, gian
lan, hay ludng gat. Tham van v6i mot ludt su va
béo cdo van dé ctia ban vdi vin phong bién ly
ctia ban hay & cac nguon gitip dd khac c6 liét ké
trong phan “Cau Héi va Khiéu Nai.”

Bdn hudng dén tong hop khéi qudt vé Bén Tuyén Bo
Quyén Han ctia Nguoi Mua Xe nqy khong phai la cb
véan lugt phdp. Néu ban can cé van phdp ludt, xin
tham van véi mot lugt su. Cic thay doi vé lugt cé thé

Phan Quyét ra sao? dnh hudng dén cdc tin titc trong bdn hudng dén nqy.

Ve An Ban Nay

An ban nay do Co Quan Tac bong Gidi Tiéu Thu va Con-
sumers for Auto Reliability and Safety (CARS) bién soan.
Su tham gia cia CARS la do su tai trg cta California

Consumer Protection Foundation. Sy tham gia ctia Co Quan Huéng D én Mién Phi cho Ngu’di Tiéu Thu
Tac bOng Gidi Tiéu Thy (Consumer Action) la do sy tai trg ’

clia Griego v. Rent-A-Center Class Action Settlement ¢y pre
grant.

Sally Smart la mot nguwdi mua xe that khon
ngoan! CO ta bd thdi gio ra dé biet vé quyén han
ctia c6 va bao vé su dau tu cua co.

Ghi chi: Néu nguoi bdn néi doi vé diéu kién
cua chiec xe, Sally can nén gap ludt su.

cua CARS va Co Quan Tac bong Gidi Tiéu Thu

©CARS va Consumer Action 2006.
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K& tit ngay 1 thang bay, 2006 cac ngudi mua
xe § California duoc quyén méi.

Ban Tuyen B6 Ouyen
Han cua Nguoi Mua
Xe sé thay doi cach
hang triéu chiéc xe
dugc mua va ban tai
California.

Luat mdi ap dung

cho céc xe hoi mua tai California tit hang mua
bén xe dé sit dung cho c4 nhan hay cho gia
dinh, bao gdm céc loai xe hoi, xe van nhd, SUV
va xe van tai.

Ludt mdi khong ap dung vao viéc ban xe giira
cac ca nhan, xe mudn, xe da mua hay dang bd &
tiéu bang khac, xe thuong mai, xe gidi tri va xe
gan mdy hai banh.

Luat Bao Vé Mua Xe Cii

Loai hai ngay duogc tra lai d6i v6i xe cii. Ban
c6 thé chon mua hop ddng tra lai trong hai ngay
cho céc xe cil gid $40,000 hay thap hon.

: Chi dan: Ban c6 thé

: chon bt cit Iy do nao

. nhu:
A cuet - v" Ban chua dua xe di
mot xe ci tai hang  : + cho ngudi thg' mdy tin
mua ban xe, ban ¢6 ! cay cia ban xem xét
thé bao vé minh bang - qua
cach chon hop dong Ve Ban dang mua mot
cho trd lai. Hing c6 - chiéc xe “thdy sao mua
thé tinh tién khi ban : vay” (as is).
chthdeSngnéy. e e cececcceese e e

Du’ng bao gld mua
xe néu ban cam thdy -
minh bi ép. Nhung
néu ban chon mua
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Néu ban chon hop dong nay, ban c6 thé tra lai
xe ding thdi han véi bat ct 1y do gi.

Tra lai xe dudi hop dong lwa chon nay
Hang mua ban xe c6 thé tinh tién ngudi chon
mua hgp dong tra lai — va tinh 1€ phi cat lai xe
neu ban tra xe. (bdng ké khai trong trang nay cho
biét ban c6 thé bi tinh tdi da la bao nhiéu).

pé tra lai xe, ban phai:

v' Lai xe dudi 250 miles. Ngoai
1&: Néu hang mua ban xe viet

Gia tién chiéc xe Gia tra xe lai

Lé phi cat lai xe

Tién phai tra

Tiét L6 cho Nguoi Mua

Dudi ludt mdi, hang mua ban xe phai
cho ban biét trén giay to:

trén gidy cho ban dugc ldi nhiéu

v' Gia tién ctia chiéc xe khi khong c6

miles hon.

chon thém va gén thém ci gi vao xe.

v' Trd lai xe trong vong hai
ngay. Ngoai 1€: Neu hang mua

v' Ghi 16 rang gid tién cac thit gan

ban xe viét trén gidy cho ban

Gid t6i da duoc lugt bdo | bdt cir mon tién nao tinh phdi Pay la gid hang xe c6 | I¢ phi cat lai xe trir
vé la $40,000 khdu triv tiv I phi cat lai xe thé tinh di tién tré lai xe
$5,000 hay thap hon | $75 $175 $100

$5000 téi $10,000 $150 $350 $200

$10,000 t6i $30,000 | $250 $500 $250

$30,000 t6i $40,000 | 1% gid mua ($300 t6i $400) | $500 $100 t6i $200

thém vao nhu may bdo dong chong

dugc gitt 1au hon.

v Nén nhé giit xe trong diéu kién nhu lic mua
nd. Ngoai 1€: sy hao mon chinh dang. Xe c6
khuyét diém hay truc trdc ma khong do ban gay ra.

v' Sao lai ban hop dong va céc gidy td mua
ban khéc vi ban budc phai trad lai ban chinh cho
hang mua bdn xe. Giit cac ban sao & noi an toan.

v' Ty minh t6i trd lai . S hi danMot e
Xe,Va cac glay Ed ba}n - hang mua ban xe c6
chinh trudc ngay va &'y 16 phi thap khi
gio da ghi trong ban - ¢\ 14; ye va cit lai xe,
hop dong cua ban. hay ngay ca khong tinh
v Ky gidy thong bao : dong nao.

hity bd mua xe mad  : v Do hdi nhiéu chd
hang mua ban xe dua : va thuong luong dé c6
cho ban va git mot - dudc su bao vé t6t nhat

ban sao cho minh. ; xting vdi gié tién.
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Giit gin chiéc xe va

dung chay nhanh hay dung thai qua. Khi ban
tra lai xe, hdng mua ban xe dugc phép tinh tién
ban cho céc hu hai ban gay ra. Dé bao vé ban
khong bi tinh tién sai trai, chup hinh chiéc xe tit
trong ra ngoai trudc khi ban 1ai di.

Néu hang mua ban xe tit chdi khong nhan lai
chiéc xe khi ban tra lai n6 trong Vong hai ngay,
ghi xudng ngay gio va s6 mile ctia chiéc xe. Sau
dé di tim co van phap luat.

Poi Vao (Trade-in)

Néu ban mua hop dong tra lai, hdng mua ban
xe phai gilt chiéc xe ctua ban ddi vao cho dén khi
hop dong tra lai cua ban hét han. Néu chiéc xe

: Chi dan: biing dé bi ket ciing trong chuyén

. mua mot chiéc xe té tai ciing mot hang mua

. ban xe.

v’ Hang mua ban xe khéng can phai néi cho

- ban veé luat chon tra lai xe cho chiéc xe ké ma

¢ ban mua § cing mot hang mua ban xe.

. v Néu dugc, mang mot nhan chiing di v6i ban
khi ban tra lai xe.

- v Dan xép c6 ngudi chd ban vé tit hang mua

: ban xe hay di taxi.
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ban ddi vao bi ban truéc, hang phai tra cho ban
tién xe v6i gid tri thi trudng cong bang hay gia
xe dudgc liét ké trong ban hop dong da hay b,
coi gid nao cao hon. Nhung hang mua ban xe
khong can phai dua cho ban chiéc xe cii ciia ban
cho dén hai ngay sau khi ban tra lai chiéc xe
ban mdi mua.

Xe cii ¢6 “chitng nhan” (certified)

Cac hang mua ban xe goi cac xe cii da dugc
xem xét bdi mdt thg may la “xe c6 chiing nhan
trudc khi mua” (certified pre-owned vehicles.)
Ho khong dugc quang céo hay ban xe khong tot
nhu la xe c¢6 “chiing nhan” (certified).

Tuy nhién, cdc Xe ndy van
c6 thé bi hu ning, ton tién
dé stra, vi thé ban phai
nén cho th¢ may ctia ban
xem xét chiéc xe trudc khi
mua cho diu xe d6 dugc
“chting nhan.”

ké trom, vai bao vé gheé xe, gia han
hop ddng stia chita va bao hiém c6 tén “gap.”

Cac thu “phu tr6i” nay thuong ban qua gia va
khong can thiét.

v Ban sao diém tin dung ctia ban néu ban dang
lam don muon tién. Piém nay 1a “bang hoc ba”
tai chdnh cta ban dya vao cach ban cang dang
tién ng va tin dung ctia ban. Mot diém tin dung tot
thudng cé nghia 13 ban c6 thé dugc 14i xuat thap.

Gigi han vé “nang gia” (markups) 1ai xuat

Pa sb cong ty cho muon tién xe tra cho hang
mua ban xe mot 1¢ phi ngdm dé ho cho ban mot
1ai xuat cao hon 1a 1ai xuat ban dugchudng dua
trén diém tin dung ctia ban. Lai xuat phu troi
nay dugc goi la “markups” (nang gia), day la
mot mbi lgi thém ma sé dugc chia doi giita hang
mua ban xe va cong ty cho muon tién.
Ludt mdi gidi han khoan “nang gid” ma hang
mua ban xe duogc 1iy. Ho khong duoc nhan hon
2.5% tit cong ty cho mugn tién qua viéc dan
xép tai chanh néu tién mugn mua xe ctia ban
kéo dai dén 60 thang, hay 2% néu lau hon nita.
: Chi dan: Dé ¢6 dugc 1ai xuét tét nhat khi
. muon tién mua xe, hdi nha bing, ngan hang
- cong doan hay cong ty cho muon tién trén
- mang dién toan trudc khi ban kiém mua xe.
. V' Cac hang mua ban xe quang cdo “0% dac
. coc” (0% financing) nhung ho thudng tinh lai
: Xuat cao hon cho ngudi tiéu thu.
- v Lai xuat thap nhat c6 the tiét kiém cho
ban tw $2,000 - $1O 000 tién 10i phai tra hay
: nh1eu hon trong sudt thoi gian mugn.

.
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