Ho so dién thoai ctia quy vi 1a gidy t& can giir
kin vi né6 ham cha rit nhiéu tin t’c ca nhan

vé quy vi, gia dinh va cac sinh hoat ctia quy vi.
Nguoi nao biét dugc cic sé dién thoai quy vi da
goi va hoa don dién thoai ma khéng c6 sy cho
phép cua quy vi, ho c6 thé dung cac dir kién nay
dé hai hay nham an cap cai gi ctia quy vi.

N6i déi hay gia v minh 1 ngudi lam cha truong
muc dé nhim léy ho so dién thoai va dir kién vé
truong muc dién thoai ctia nguoi khéc tiéng Anh goi
la “pretexting” c6 nghia la “gla v0.” Bay la hanh vi
pham phép chiéu theo luat ctia lién bang va ctia mbi
tiéu bang khi néi déi hay gid vor 1a ngudi nao dé dé
14y ho so dién thoai ctia ngudi khéc.

ngudi bao lanh tai ngoai hdu tra (bai
bondsmen), ngudi doi ng va cac ngudi
khéc sé kiém thém tién bang cach lay
duoc hd so dién thoai ctia quy vi dé ban
lai cho noi ndo mubn biét vé quy vi. Ké
gian 4c mubn de doa nhéan ching hay
am hai nhén vién canh sét hoac gia dinh
ctia ho cé thé rdng kiém ra sb dién thoai
ctia nhiing ngudi nay mot cach phi phép.

Trd Gia Vo xé&y ra bang nhiéu cach. Dé
c6 thé liy du di kien dé ké gian gia vo
14 quy vi nham réng 14y duogc ho so dién
thoai clia quy vi, ngudi gia vo c6 thé néi

Tam dang trai qua mot vy ly dj dfiy trdc
tro. Chong ctia ¢6 ta dang co gang lay dwoc
quyén giit con. Ong ta té rdng cé dy uoz
chuyén nhiéu gio voi dong

chong nho ban ciia ong ta g01 cho cong ty
dién thoai va gid vo la c6 Tam dé xin ban
sao hod don dién thoai di dong cia cé dy.

Sau khi nguoi chong cé dwoc hod don dién
thoai ctia c6 Tam, ong ta dung no trinh truoc
toa rdang cé Ay di goi cho dong nghiép t6i
khuya nhiéu lan.

bi bé¢uh nan y va khong mudn cho sé
lam ciia anh 4y biét vé bénh tinh chia minh.
Mot nguoi dong nghiép ghen ghét anh da
mu6n mot tham tir tw dé iy ban sao hod
don dién thoai di dong ciia Diing tir nhan
vién ciia cong ty dién thogi. Trén hod domn,
nguoi dong nghtep nay dé y Dung thuong
hay g01 ot so an dinh. Nguoi nay quay 0
d6 va biét dwoc rang dé la vin phong béc
si. Ding mang di¢n todn dé do tim, nguoi
nay khdam pha ra bdc si nay chuyén vé bé¢nh
AIDS. Nguoi dong nghiép néi voi xép cia
Diing va cdc dong nghi¢p khdc la Diing bi
bénh AIDS.

P ’1OIlg la mot nhan vién cinh sat
Lhong c6 s6 di¢gn thoai dang trén cuon
nién gidam nham bdo vé gia dinh cia

ong ta. Mot ngay no, c6 nguoi dan ong
da g01 s6 dién thoai khong dang nay va
16i chuyén véi dira con trai sdu tudi cia
Phong. Nguoi goi canh cdo thang bé,

“Noi voi cha ctia con nén lui ra.” Nguwoi
goi ciing hoi con trai ciia Phong khi nao
thi n6 dén triong. Sau nay Phong biét
dwoc nguoi goi da mua sé dién thoai
ciia ong ta qua mot trang dién todn phi
phap. Phong phai don di noi khic dé
bao vé sir an ninh ctia gia dinh ong ta.

v6i ngudi hang x6m hay dong nghiép
cta quy vi, ho gia vd cho minh la nhén vién thdm do
y kién qua dién thoai, hay tim tin tdc veé quy vi cé san

vi hay tir cdc than nhan trong gia dinh c6 cing hop

A cong ty dién thoai dé léy duoc hd so dién thoai
dong dién thoai.

ma khong c6 su cho phép ctia khach hang. Pao

Céc truong muc dién thoai trén mang dién todn c6 thé ludt nay dugc thyc thi béi Co Quan Phap Ly Hoa

Nhirng ngudi nay bao gobm:

* Chong/vo ghen tuéng hay nguoi cir theo qudy ray.

o Nhirng nguoi dang trong mot cudc ly di vdc roi hay
kién tung ma ho dang tim kiém diéu ban thiu.

* Gidn diép ciia cdac cong ty hay cdc cudc van dong
bau cir dao béi chuyén dé giem pha.

Hb so dién thoai ctia quy vi c6 thé ddng gid cho
nhiing ngudi mudn &n cap né. Ké trom danh tanh cé
thé diing c4c tin tdc c4 nhan dé xin thé tin dung hay
dich vy dién thoai ma hod don mang tén ctia quy

vi. Nguoi luong gat chuyén nghiép mubn &n cap cac
quy tai chénh ctia quy vi, ho c6 thé tim ra ngan hang
cta quy vi & dau hay céc dich vu tai chdnh nao quy
vi duing. Ké gian gi4 dang & quy vi c6 thé diing cac
di kién trong hd so dién thoai ctia quy vi nhim lam

chuyén phi phap.

Nhing ngudi dugc tra tién dé truy tim quy vi
thudng diing c4c thi doan dé 14y dugc ho so dién
thoai ctia quy vi ma déi khi ho khéng ¢é su cho phép
clia c4c co quan thdm quyén nhu 1énh ctia toa hay
trat tod. Nhimng ngudi ndy bao gdbm tham tir tu,

G cac nguon cung cAp cong cong nhu khé udc trd gép

(deeds) hay hé so toa an.

Trang bi véi c4c tin tdc vé quy vi, ngudi gia vo ¢ thé
rang tim ra ho so dién thoai ctia quy vi bang cach
dénh tén vao truong muc ctia quy vi qua trang dién

cting bao gom:

o Cic tin tirc thay doi ma quy vi cung cap nhu sé dién

thoai nha hay so.

toan cta cong ty hay goi cho van phong dich vu khach

hang.

o Dija chi gdi hod don, néu né khic voi dia chi ché quy vi 6.
* So dién thoai vien lién va dia phwong goi tir dién thoai

ciia quy vi.

o Cdc cii goi dwoc tinh tir thé dién thoai hay thé tin dung.

Céc dir kién ma cong ty cé vé quy vi cling c6 thé bao

gom:

* Ngay sinh thing dé ciia quy vi
Ho so dién thoai ndi day cta quy vi c6 thé bao gom: .
* Tat ca cdc so dién thoai va cdc dich vu mang dién todn

So thé an sinh xd hdi

ma quy vi yéu cau.

o Cic s6 goi ma nguoi nhin dong y trd tien cho nguoi goi.
* Cdc ngay va so phiit goi ngoai khu vuc goi dia phirong

chia quy vi.

Thém vao dé, cac ho so dién thoai di dong cta quy vi

c6 thé bao gom:

o Tit cd cdc s6 di¢n thoai da goi hay nhin dwoc tir quy

Lu4t Lién Bang cAm diing trd gia vo dé mua, ban hay
14y hé so dién thoai ma khong c6 sy dong v ctia khach
hang (nhan vién cdng luc dugc mién). Luit nay sé

bé tii va bat phat tién nhing ngudi néi dbi véi cac

. Cic dir kién vé nha bing hay tin dung quy vi cung cap
dé tra tien dign thoai truc tiép nhu:

o Dir kién vé dién thoai ma c6 thé dwoc diing dé truy tim
dia diém ctia nguroi co so dién thoai do.

Ky. Dao lut cing cAm viéc mua ban hay chuyén
nhugng cac ho so dién thoai kin.

Dao luit chéng “giad vo” manh hon bit dau cé
hiéu luc vao cubi 2007. Luat bao vé ngudi tiéu
thu dugc ban hanh béi Nha Thanh Tra Thong Tin

(Federal Communications Commission - FCC),

bubc:

diéu hanh cac cong ty dién thoai. Luit mdi bit

* Cdc cong ty dién thoai phai dp dung mdt ma cho
mot sé dir kién ctia quy vi

s Quy vi phai dwoc thong bdo néu tai liéu ciia minh
vi dwoc yéu cau hay bi that thodt ra ngoai cho
nguoi khdc ma khong duwoc sy dong y ciia quy vi

Céc sy khiéu nai phai dua lén FCC va Nha Thanh

Tra Mau Dich (the Federal Trade Commissions
—FTC). Sac Luat vé Thanh Tra Mau Dich (Federal

Trade Commission Act) cAm bt ctt ngudi nao
thuc hanh céc diéu glan trd hay khong cong bang
dé 14y céc tin tdc vé nguoi khac ma khong nam
trong di kién dugc quyén cong bb cho cong cong.



Chon loai khong ding sé dién thoai. [t nguoi

sé c6 thé gol sb ctia quy vi. Dia chiva sb dién thoai
clia quy vi sé khéng déng trong cubn nién gidm dién
thoai, trong may do tim trén mang dién todn hay tai
ca s6 huéng din. Nén nhé, néu quy vi cho s6 dién
thoai 4n nay ctia minh cho co sé thuong mai hay cho
ngudi khac, n6 c6 thé bi ban hay chia chung cho muc
dich quang cdo. Néu quy vi bi héi phai cho s6 dien
thoai 4n ndy ctia quy vi, va néu nhu quy vi bi budc
phai dua, nén héi tai sao can né.

Mat ma (passwords). Nén nghi dén viéc [am mot
mat ma cho dién thoai ctia quy vi va cac truong muc
dién thoai di dong. Ding ding mat ma dé doan ra.
Dumng diing ho me, ngdy sinh thang dé, s6 dién thoai,
s6 nha hay bét ct s6 ndo trong sb thé an sinh x4 hoi
ctia quy vi cho mat ma. Dirng diing céc sb tha tu véi
nhau, chiang han nhu 1-2-3-4. Chon tén m4t ma dé
nhé ma thét khé dé cho ngudi la doén ra.

Giéi han tin tirc quy vi chia xé. Ding cho bét ct
ai céc tin tdc cd nhan hay tai chdnh cta quy vi ngoai
trir quy vi tin tudng ngudi dang tiép xdc. Hoéi coi tai
sao c4c tin tdc d6 dugc cin dén. Cac cong ty quy vi
dang hop tac da cé cac tin tdc cn thiét ve quy vi roi.

Néi chuyén véi cong ty dién thoai cua quy vi.
K€ tir cubi 2007, cac cong ty dién thoai phai dugc

sy chdp thuin r6 rang ctia quy vi truéc khi cung cip
dir kién ctia quy vi cho cdc cong ty hop tac hay cac
cong ty moi gidi cho cac cong viéc quang cdo. Cac
cong ty dién thoai phéi thong bdo cho quy vi biét khi
c6 sy thay d6i mat ma, c4c cong khoan mang dién
toan, hay dia chi. Céc cong ty cling phai théng béo
khi c4c di kién kin ctia quy vi bi tiét 16 ra ngoai ma
khong c6 sy dong ¥ cta quy vi.

Hoéi cong ty dién thoai ctia quy vi cac cau héi nay ve
su an ninh cho ho so dién thoai ctia quy vi:
Lam thé nao quy vi c6 thé ngdn ngira cic vy xam nhip
vao ho so dién thoai ciia t6i¢
Quy vi c6 thé bo cdc so 1 trong hod don dién thoai di

dong cia t6i khongé
T6i c6 thé ngumg viéc sir dung mang dién todn trong truong
muyc dién thoai ciia t6i neu nhyr t6i khong can no niraé

Gift c4c dir kién vé quy vi tai noi an toan. Cat gitt céc
hoé don va cic gidy to khéc c6 céc tin tic c4 nhén cia
quy vi 6 mot noi cé khod. Goi tdi cong ty néu khong
nhén duoc héa don theo thong lé. Xé vun hay xé nat
céc gidy hoé don truéc khi vit né di. Néi chuyén véi
than nhén vé sy nguy hiém cta viéc cung cap cc da
kién c& nhan cho ngudila. N éu bat ct ai goi hoi veé tin
tc c4 nhan, néi véi gia dinh ding cho biét bat ct diéu
gi va chuyén ct goi d6 cho quy vi.

Néu quy vi la nan nhan cta tro gia vo nay, nén nghi dén
chuyén déng truong muc dién thoai ctia quy vi va mé
mot cal méi. Ding mat ma that kin dé bao vé su xam
nhép vao cac ho so dién thoai méi ctia quy vi. Héi nhan
vién canh sét xem quy vi c6 thé 1am bién ban khi sy c6 sy
vi pham x4y ra. Bién ban ctia canh sit c6 thé gitp quy vi
ching minh ré“\ng ai d6 da an cép céc ho so dién thoai ctia
quy vi trong truong hgp quy vi phai chiig minh quy vi
v0 to1 trong mét vu pham phép hinh sy hay dan su.

Goi cho céng ty dién thoai ctia quy vi néu quy vi nghi
ring van phong thong tin khach hang da tiét 16 da
kién vé quy vi ma khong c6 su cho phép ctia quy Vi
Dao luit chéng “gia v&” dugc 4p dung cho tht ca céc
loai duong giay dién thoai: trong ving, vién lién, di
dong, va Voice over Internet Protocol (VoIP).

Néu quy vi khéng hai long véi sy hdi dép ctia cong

ty, dién don khiéu nai v6i Nha Thanh Tra Théng Tin
(FCC). Néu co quan nay tim thy c6 sy vi pham, ho c6
thé viét gidy phat va dé nghi tién phat.

Gé6i ban sao don khiéu nai ctia quy vi t6i Nha Thanh
Tra Mau Dich (FTC). FTC lam viéc véi FCC dé ngin
ngita cic vu bén ho so dién thoai bat hop phép ctia cac
co s@ quang cdo, noi thau thap luu kién hay mang dién
toén (xin xem phan huéng din dudi day).

Cac co quan chinh pha

445 12th Street, S.W.

Washington, DC 20554

Dién thoai: 888-225-5322

Mang dién toan: www.fcc.gov/cgb
E-mail: fccinfo@fcc.gov

Consumer Response Center, FTC
(Trung Tam Hoi Dap Khach Hang)
600 Pennsylvania Ave. N.W.
Washington, DC 20580

Dién thoai: 877-362-4357

Mang dién toan: www.ftc.gov

Cac co quan vo vu loi

Co Quan Tac Dong Gidi Tieu Thu

221 Main Street, Phong 480

San Francisco, CA 94105

Dién thoai: 415-777-9635

Mang dién toan: www.consumer-action.org
E-mail: hotline@consumer-action.org

(Hiép Hoéi Bao Vé Gidi Tiéu Thu Toan Qubc)
1701 K Street, N.W,, Suite 1200

Washington DC 20006

Dién thoai: 202-835-3323

Mang dién toan: www.nclnet.org

E-mail: questions@nclnet.org

Co Quan Tdc Dong Gidi Tiéu Thu va Hiép Hpi Bao V¢
Gidi Tiéu Thy Toan Qudc soan ra dn ban nay voi sy
tai trg ciia Verizon. Dé biét thém vé su hop tic nay, xin
viéng mang di¢n todn ciia Consumer Action. ©2007
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