uy vi c6 quyén chon hang dién thoai vién
@ lién - va khong c6 ai c6 thé chuyén quy vi

qua hang méi ma khong c6 su cho phép
clia quy vi.

Khi quy vi quyét dinh st dung mét cong ty nao do,
quy vi Iva hang dé nhu la “ hang dién thoai vién lién
chinh thic.” Nhung néu nhi mot ngay nao dé hoa
don dién thoai ctia quy vi cho thdy mot hang dién

thoai vién lién méi tinh tién quy vi thi sao?

Chuyén Gi Xdy Ra Cho Dich Vu
Bi@n Th@@i Vign Lien Cia T61?

Néu quy vi khdng cho phép déi sang mot hang méi
thi quy vi 1a nan nhan cia mot loai gian 14n dién
thoai tiéng My goi la “ slamming” tiic trao doi trai
phép. “ Slamming” bi nghiém cAm béi luat lién
bang va tidu bang. Cod Quan Thanh Tra Thong Tin
Lién Bang ttic the Federal Communication Commis-
sion (FCC) c6 cac luét 1& bdo vé ngudi tiéu thu dé
gitip quy vi néu nhu quy vi bi trdo d6i trai phép.

Ludn ludn duyét qua that ky hoa don dién thoai ctia
quy vi d€biét chic la quy vi khong trd tién cho mot
hang dién thoai khong chinh thic. Co quan FCC dé
ra mot tién trinh dé gitip d& cac nan nhan da tra tién
dién thoai cling nhtf cc nan nhan thay ra van dé va
chua trd tién. Quy vi d& bi phién ha hon nhiéu néu
quy vi thay dudc chuyén trdo d6i trai phép trudc khi
quy vi trd tien.

Néeu Quy Vi Chuia Tra Tien
Bi@n Th@@i

Néu quy vi biét minh bi trao d8i hang dién thoai trai
phép trude khi quy vi trd tién dién thoai, quy vi
khong phai trd cho bat cif cac cti goi vién lién nao
ma da goi trong vong 30 ngay sau khi ¢6 sy tréo ddi
trai phép. Quy vi khong phdi tra tién cho hiang
trdo d&i trai phép HAY cho hang dién thoai quy
vi chon. Quy vi s& phai trd tién cho cac ca dién
thoai ma quy vi goi sau thdi gian 30 ngay han,

nhung quy vi c6 thé trd véi gia c clia hang dién thoai ma

quy vi da chon - khong phai gia ctia cdng ty trao ddi trai
phép.

Cau Chuyén ctia Giao

Giao nhan dugc hoa don
dién thoai qua tho géi
ngay 20 thang b3y. Trong
d6 c6 tinh tién cac ct goi
vién lién tlif ngay 15 thang
sdu dén 15 thang bdy. Cd
dy d€'y thay cac cti goi bt
dau tit ngay 1 thang b3y bi
tinh bdi mot hang dién
thoai c6 tén Big Bad Slammer. C6 ta khong biét gi vé
hang nay, vi thé c6 Giao goi s6 dién thoai lién lac c6
trong hoa don.

Nhén vién dai dién: * Hello, t6i la Phan ctia céng ty Big
bad Slammer. Téi c6 thé gitip gi dugc cho c67"

Giao: “ C6 su sai [Am. Téi da dau c6 cho phép hang Big
Bad Slammer cung ting dich vu dién thoai cho t6i. Hang
dién thoai toi chon Ia hang Cheap & Clear. Hang ctia 6ng
da trdo doi trdi phép! Téi biét quyén lgi cta toi theo nhu
lu4t cAm trdo doi trai phép ctia FCC va toi khong phdi trd
cho hang éng t4t ca cdc cti goi tit ngay 1 thang bdy toi
ngay 15 thang bdy.”

Nhén vién dai dién: * Thua ba, ba da goi cc cii dién
thoai nay. Ba sé phdi trd tién cho céc ci goi nay.”

Giao: * Ong sai roi! Téi khong c6 trach nhiém gi cho cac
cd goi nay. Chao 6ng."

Giao sau d6 goi cho hang dién thoai chinh thic ctia cd ta.
Nhan vién dai dién: “ Hello, tbi Ia Giau. Xin cdm on ba
da goi cho hang Cheap & Clear. Téi c6 thé xin gitip gi
duoc cho ba ngay hém nay?”

Giao: “ Téi goi dé cho 6ng biét 1a toi bi trdo déi trai phép
béi hang Big Bad Slammer. Gié tién dién thoai ctia ho cao
gap ba Ian hang ctia 6ng! Téi sé trd cho 6ng céc cti dién
thoai t6i dd goi tir ngay 15 thdng sdu cho dén ngay 1
thang 7, truéc Itic ma hang kia chuyé}z truong muc qua
ho. Téi mubn chuyé}z lai véi hang Cheap & Clear va t6i
muén bét cit cac khodn phi ton doi hang dién thoai phai
duioc xod b3 khdi hoa don dién thoai ctia toi.”

Nhan vién dai dién: “ Téi sé doi lai cho ba ngay lap tic.
Téng s tién cho cac ct dién thoai ba da goi tit ngay 15
thang sdu toi ngay 30 thang sdu la $15 my kim. Ba sé
khéng bi tinh tién cho viéc bi d6i hang dién thoai. Toi xin
16i cho bat cit cac van dé khé khan da gay ra cho ba.”
Giao: “ N6 khong phai 1a 16i ctia 6ng. D6 1a 16i ctia hang
Big Bad Slammer.”

Néeu Quy Vi Da Tra Tien
Bﬁ@n Th@@i

Néu quy vi da tra tién dién thoai sau d6 méi d€ y thay da
bi trdo d6i hang trai phép, hang nay sé phai tra cho hing
dién thoai chinh thic ctia quy vi gap rudi (150%) so tién
ho da nhan dugc tif tién quy vi da trd. Hang dién thoai
chinh thiic c6 thé gitt hai phan ba s6 tién d6, va quy vi sé
nhéan dugc modt phan ba tién hoan trd. Chinh quyén budc
hang tréo ddi trai phép phai trd lai tién va tr thém tién
phat, d€ rat tién 15i tif vu trao d6i trai phép.

Cau Cﬂnuy@n ctia Oam

Sam trong hai thang vita qua vi ban ron nén da khong coi
hoa don dién thoai can than. Ong ta
chi viét chi phiéu tra tién tién dién
thoai. Thang nay, 6ng &y d€'y la

tat cd cAc cti goi vién lién bi tinh

bdi mot cong ty 6ng ta khong hé
biét dén, Big Bad Slammer. ﬂ
Sam da chon hang Cheap & </ \&j (

cac hoa don dién thoai trong hai thang vita qua va thay 1a
minh da bj tinh tién bsi hang Big Bad Slammer. Cac mén
tién tinh cao hon nhiéu so véi gia ca ctia hang Cheap &
Clear.

Clear la hang dién thoai chinh
thiic cho 6ng 4y, vi thé dng ta
khong biét chuyén gi dang xdy
ra. Ong ta bén duyét qua lai

Sam goi cho hang dién thoai chinh ctia dng ta, hang
Cheap & Clear dé€ coi ho c6 thé gitip gi dugc.

Nhan vién dai dién: “ Hello, day Ia Dilm ctia hang Cheap
& Clear. Téi c6 thé gitip cho éng dugc gi?"

Sam: “ Toi mdc mot 16i [Am. Téi da trd 100 my kim
cho m¢t hang khac cho céc cu dién thoai goi viln
lién ctia toi. Toi nghi la toi da bi tréo d6i hing mot
cach trai phép cach ddy hai théng.”

Nhan vién dai dién: “ H0 so cia chiing t6i cho thay
14 6ng da d6i qua hang Big Bad Slammer ba thing
vita roi.”

Sam: “ Chuyén chuyén ddi nay khong c6 su cho
phép ctia téi. Cé c6 thé lam duoc gi d€ gitp toi
khong?'

Nhan vién dai dién: “ Vang. Luat 1é b4t budc hang
Big Bad Slammer phdi hoan tr lai $100 my kim cho
chiing t6i, cong thém $50 my kim tién phat nita. Khi
chiing t6i nhan duoc tién, chiing toi sé dua lai cho
ong $50 my kim."

Tsi Lam The Nao Bi D& Hang
Dien Thoai Trai Phép?

D6i khi nhiing ngudi bi trao déi trai phép khéng nhd
la ho da lam gi d€ dua dén chuyén nay. Tuy nhién
nhiéu nan nhan da roi vao hai tro lita bip thong
dung sau day:

i Mot ngudi ban hang qua dién thoai goi va
hédi néu nhtt quy vi mudn nhan dugc cac gidy quang
cdo vé mot dich vu dién thoai vién lién méi. Ngay
c& nhu quy vi tit chdi, ho c6 thé ghi 4m giong cla
quy vi noi: “Yes” cho cac cau hdi khong quan hé va
diing n6 nhu 12 chiing c& quy vi da chdp thuan ddi
qua mot hang méi.

i Néu quy vi nhan dugec mdt tim ngan phiéu
qua tho gdi ctia mot hang dién thoai vién lién, doc
né cdn than trude khi quy vi ky thac. Khi quy vi ky
tén va ky thac tim ngan phiéu vao trong truong muc
clia quy vi, quy vi 6 thé da dong y d€ ddi sang mot
hang dién thoai vién lién khac.

Lam Cach Nao D& Ts1 Tranh Bi
Tréo Déi1 Trai Pﬂn@p?
Quy vi c6 thé tranh bi d8i trai phép bing cach doc

bAt cii nhiing gi quy vi ky tén vao mot cach cAn than
- doc trudc, sau va cac hang chit in nhé. Biing cho



nhiing ngudi rao hang hay ban hang qua dién thoai
50 dién thoai hay bat ci cac tin ttc c4 nhan nhu dia
chi, s8 an sinh xa hdi hodc nha bang hay s6 thé
truong muc tin dung ctia quy vi.

Ludn ludn duyét qua hét hoa don dién thoai ctia quy
vi cang s6m cang tot.

Néu quy vi lo 1&ng vé chuyén bi trao d6i trai phép,
quy vi nén nghi dén viéc 1ap mot sy chin ding trong
dich vu dién thoai vién lién clia quy vi véi cong ty
dién thoai dia phuong ctia quy vi. Diéu nay c6 nghia
la hang dién thoai vién lién ctia quy vi khong thé bi
chuyén ddi cho dén khi quy vi thong béo cho hang
dién thoai dia phuong ctia quy vi bing van tho. Viéc
nay chic chin gitp bdo vé quy vi nhung no sé gay
kho khan khi quy vi mudn ddi sang mot hang khac
mot cach nhanh chéng khi quy vi duge mot cong ty
dién thoai khac cho gia ré hon.

Dé chuyén ddi dich vu dién thoai vién lién clia quy vi
mdt cach hop phép, hang dién thoai phai lam it ra
mot trong cac digu dudi day d€ xac dinh 1a quy vi c6
cho phép:
. Nhan dugc tif quy vi mot gidy viét hay mau
tho qua dién toan “letter of authorization” tic tho
Gty quyén ma cling dudc goi 1a “letter of agency" tdc
tho cho cong ty viét tit 1a LOA - bao gdm tén va dia
chi clia quy vi giéng nhu trén hoa don dién thoai ctia
quy vi, s6 dién thoai quy vi mudn chuyén déi, mot
ban tuyén bd cho biét quy vi mudn chuyén ddi sang
mdt cdng ty quy vi mudn va cac tiét 10 cho quy vi
biét vé bat ctt 1é phi nao c6 thé co.

i Cung ting mdt s8 dién thoai mién phi cho
quy vi goi d€ xac nhan chuyén quy vi thich d&i qua
cong ty khac.

i Diing mot cong ty thit ba doc lap dé xac
minh y nguyén cia quy vi muén d&i hang dién thoai.

Luwat Bio Ve Quy Vi Khong Bi
Lara Bip

Trong qua khd, nhiéu hang trao d6i trai phép ding
c4c hinh thtic dy thi gian manh d€ lita ngudi ta ghi

tén vao cac hang dién thoai vién lién méi. Thong
thudng, cdc khach hang khong biét 1a ho da chap nhan
mdt dich vu dién thoai vién lién méi. Cd Quan FCC bay
ity bat budc bat ct cac gidy td qudng cdo nhu cac mau
ghi danh du tuyén khong duge ndm chung trong t& gidy
Gy quyén bat budc phai co.

Céc khach hang khong noi tiéng Anh da va dang 1a nan
nhén clia cc hang gian tr4 bang cach map md véi ho
bang cac su m&i moc hap dan bing ngdn ngd ctia khach

hang, dinh kém theo v6i 14 tho iy quyén bing tiéng Anh.

Luat 1& bay gid bit budc cadc mau don Gy quyén khong
viét bing tiéng Anh clia cac cong ty dién thoai vién lién
phdi dudc di theo v6i mot 14 tho iy quyén cting viét
béng thi tiéng do.

Céac hang dién thoai vién lién c6 thé con ding ngan
phiéu nhu 14 qua thudng d€ khién quy vi di hang. Tuy
nhién, cac tim ngan phiéu di cling v§i 14 tho Gy quyén
phai gan chd dudng ké d€ ky tén phia diing sau clia tAm
ngan phiéu. Trén mit tdm ngan phiéu, phai c6 13i ghi
cht 1a bang cach ky tén vao tim ngan phiéu nay, quy vi
coi nhu sé& cho phép chuyén ddi hang dién thoai.

Céch D€ Khigu Nai ve
N@n Tréo Déi Trai phép

Trong dai da s8 truong hop, hang dién thoai chinh thic
clia quy vi sé c6 thé ting phé gitim quy vi khi quy vi
Kkhiéu nai bi tréo d&i hang trai phép va 14y lai tién cho
quy vi khi can thiét. Néu quy vi khong hai long véi sy
dap ting clia hang dién thoai clia quy vi, quy vi 6 thé
Kkhiéu nai t6i cac cd quan chinh quyén tiéu bang hay lién
bang.

Tity theo quy vi & dau, quy vi c6 thé dién don khiéu nai
veé nan bi trao dé&i trai phép véi co quan diéu hanh tién
ich trong tiéu bang ctia quy vi hay v6i FCC. Quy vi ¢6
thé biét néu nhut tiéu bang ctia quy vi c6 nhan khiéu nai
béng cach viéng mang lu6i dién toan ctia van phong
Consumer Information Bureau thudc cd quan FCC
(www.fcc.gov/cib) hay bing cach goi cho FCC & s6 (888)
CALL-FCC (225-5322); s6 dién thoai cho ngudi cam/diéc
TTY: (888) 835-5322.

Quy vi ciing c6 thé bao cao nan trao d8i trai phép t6i van
phong bién 1y cta tiéu bang quy vi. Trén mang ludi toan
CAu, quy vi c6 thé kiém thdy cac hudng dan lién lac t&i
tiing tiéu bang trén mang lu6i ctia Lién Hiép Bién Ly
Toan Qudc tic National Association of Attorney General
(www.naag.org).

Khi dién don khiéu nai vé nan déi trai phép, quy vi nén
bao gdm cac dit kién sau day:

Tén va dia chi clia quy vi

S8 dién thoai ctia quy vi

®  Tén hang dién thoai da trdo ddi trai phép

®  Tén hang dién thoai chinh thitc ctia quy vi

Dién ta chuyén gi da xdy ra.

C4c ban sao hoa don dién thoai c6 cac phan tinh tién
ma quy vi mudn tranh cai

Quy vi da trd tién cho khodn tién quy vi mudn tranh
cai hay chua.

Co Quan Tac Dong Gisi Thien Thy e
Consumer Action
www.consumer-action.org
717 Market St., phong 310
San Francisco, CA 94103
(415) 777-9635
523 West Sixth St., phong 1105
Los Angeles, CA 90014
(213) 624-8327

C6 noi tiéng Trung Hoa, Anh va Tay Ban Nha.
D€ lai 16i nhdn TTY (cho ngudi cam/diéc) bat et luc nao:
(415) 777-9456
E-mail: info@consumer-action.org

y N
Ve An Bén N&y

Anban nay dudc thuc hién bdi Co Quan Tac Bong Gidi
Tiéu Thu tiic Consumer Action v§i st tai trg ctia
California Consumer Protection Foundation, cd quan
hanh chanh cho $25 triéu my kim cia Community
Collaborative Fund (CCF), két qud ctia su tac hop giita
cong ty GTE California va Bell Atlantic, hién thdi la cong
ty thuong mai Verizon.

@ Consumer Action 2002
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Tréo D81 Trar Phép!

Quy vi can lam gi khi dich vu
dién thoai viln lién cta quy vi
bi déi ma khéng c6 su dong y
cua quy vi?

An Ban cia
Co Quan Tac Dong Gisi Tieu Thu
(Consumer Action)



