c4o nhirng so tién chuyén giao lén. Da s6 cac
cong ty yéu cau ngudi gai hay nhan phai trinh
gidy can cude ¢6 hinh do chinh phu cép, nhuw
béng lai xe, s6 théng hanh/hd chiu hay thé can
cudc cua toa lanh su.

Dai v&i nhirng nguroi di dan nhap cu hop phap
hay bat hgp phap tur cac nudc Chau My La Tinh
cu thé, bao gobm Mé Tay Co, toa lanh sy cap
mot loai thé can cuéce (ID) mang tén “matricula
consular.” Hang tram ngan hang toan quéc chap
nhan thé can cudc nay nhu la gidy chirng minh
ca nhan khi m¢ mét trrong muc. Bé dugc cap
thé can cude nay, dwong don phai co gidy khai
sinh, thé can cuéc tir quéc gia ho sinh truang
va gidy chirng minh la cuw dan tai Hoa Ky nhu co
hoa don dién/nuée/khi dét.

Su An Toan

Tién g&i ra nwéc ngoai qua nga buu dién, ngan
hang, ngan hang nghiép doan va cac dich vu

Céch dé cat giam tén phi chuyén tién

B M¢& mot truong muc ngan phiéu tai mét ngan
hang nghiép doan hay ngéan hang c6 cung rng
céac dich vu chuyén tién gia ha.

M Kiém cac dich vu chuyén tién tai tram buu dién
dia phuong.

B Theo dbi héi suét ngoai t& bang cach coi trong
béo hay trén mang vé “néi suét” (exchange rates).

B Tranh dung thé tin dung dé chuyén tién vi 1& phi
“r(1t tién mat trong thé” cé thé bang 5 phan tram
s6 tién gai.

M Tim céc dich vu gia dong hang (flat-fee) néu quy
vi g&i mot sé tien I6'n va néu 1é phi tinh theo s6
tién gai cao hon.

B Thém bat lai s6 tién gd&i néu sy khac biét nho sé
gilp quy vi co 1& phi thap hon. Hay, g&i nhiéu tién
it [an thay vi g&i thuorng xuyén néu no sé giup
giam s6 tién 1& phi cong lai.

B Dirng tra thém tién dé tién chuyén nhanh hon
néu khéng can thiét.

B So sanh t6n phi chuyén tién bang cach dung
céac bang tinh toan do Ngan Hang Thé Gigi cung
(rng trén trang mang (http://remittanceprices.
worldbank.org/) hay tai trang www.fxcompared.
com.

chuyén tién khac thudng dén tay ngudi nhan
an toan. Tuy nhién, that kha nguy hiém trao tién
mét cho mét ngurdi - hay “ngurdi giao tién” - cho
du céc dich vu trao tan tay tor mot nguri trung
gian kha phé théng trong céac ving khdng co6 cac
co s& chuyén tién chinh thirc. Trong hoan canh
nay, quy vi thir g&i phiéu tién (money order) ti
ngu&i nhan.

Mot khi ngurdi nhan da lanh tién géi téi, quy

vi khdng con cach nao doi lai. Cac phiéu tién
(money orders) chua c6 ngudi 1anh sé duoc

tra lai béng tién néu quy vi gitr ban chinh cac
gidy bién nhan. Néu thé khau trur (trwong muc
ngan phiéu) clia quy vi bi mat hay trém, quy vi
phai bao cao trong vong hai ngay lam viéc dé
han ché mét mat trong khoang $50 thoi. (Néu dé
qua hai ngay, quy vi phai chju trach nhiém cho
cac mat mat 1én dén $500, va sau 60 ngay, cac
maét mat cang to tat hon.) Cac thé luu trir tién
(tra tién truéc) khong co cac luat 1é bao vé nhur
vay. Tuy nhién, thé do hang MasterCard va Visa
cép co diéu |é tu nguyén bao vé “khong bi trach
nhiém” (zero liability) nghia la ngan hang sé ty
nguyén boi hoan s6 tién bj mat vi nan gian 1an
(v&i s tien giéi han). Néu lam maét thé tra truée,
quy Vi bao cao véi hang cap thé ngay, vi ho cé
thé hay thé.

Luat Lé

Quy vi c6 cac quyén cu thé khi dung cac cong

ty chuyén chuyén tién, ngan hang, ngan hang
nghiép doan hay cac cong ty tai chanh dé gai
hon $15 My kim sang nuéc khac qua dudng
dién toan.

B Quy vi cé quyén nhan dugc thong tin trwée
khi quy vi tra hoi suat da dinh, cac 1& phi va thué
nao phai tra, va so tién chinh xac ngudi nhan sé
lanh.

B Quy vi cé quyén nhan dugc bién nhan phai
cho quy vi biét tién sé dugc chuyén dén ngudi
nhan khi nao va quy vi c6 quyén huy vu chuyén
tién nay, quy vi can phai lam gi néu c6 so xuét
Xay ra va cach noép don khiéu nai.

B Quy vi cé quyén hly vu chuyén tién trong
vong 30 phat (néu tién chua co6 ngudi nhan), va
c6 quyén duoc tra lai tién.

B Quy vi c6 180 ngay dé bao cao dén cong ty

chuyén tién cac so xuét trong vu chuyén tién.
Cong ty sau do co 90 ngay dé diéu tra van dé va
hoi dap. Trong mét s6 trrd'ng hop, quy vi co thé
nhan dugrc tién tra vé hay cong ty chuyén tién
moét lan nira.

Nhiéu tiéu bang doi hdi cac cong ty chuyén tién
phai co gidy phép hanh nghé do co quan kiém
soat cac ngan hang tiéu bang cép. Pa sé cac
tiéu bang ban hanh luat cac cong ty chuyén tién
phai co gidy phép hanh nghé ciing co luat budc
cong ty phai co tién thé chan hay c6 bao hiém
dé hoan tra lai tién néu cong ty khdng thé tra
dugc. Khi quy vi dung cac cong ty chuyén tién
qua dudng dién tir, nh¢ gilr gidy bién nhan va
bat ky cac chirng tir nao quy vi dugc dua hay
dugc yéu cau ky tén vao. Ludn lubn kiém tra
thai han dé doi lai tién trong truorng hop ngu o
nhan khong thé nao t&i nhan tién.

Néu cb truc trac vé vu chuyén tién va khéng thé
giai quyét van deé tryrc ti€p véi cong ty chuyén
tién, quy vi cé thé ndp tho khiéu nai t&i Van
Phong Consumer Financial Protection Bureau
(CFPB) trén trang mang (consumerfinance.gov/
complaint)) hay goi s6 dién thoai (855-411-2372),
Van Phong néi duoc trén 180 ngdn ngir.

Consumer Action

www.consumer-action.org

Van Phong cta Consumer Action ¢ trurng bay cac tai
liéu gido duc mién phi bang tiéng Trung Hoa, Anh, Dai
Han, Tay Ban Nha va Viét Nam. Consumer Action cling
cung rng c6 van cho ngurdi tiéu thy va dé nghi tén cac
co quan chuyén lo vé.

415-777-9635 or 213-624-8327
English Web form: bit.ly/consumer-action
Spanish: bit.ly/consumer-action-es

An bén nay duorc sur tai tror cia Dur An “Managing
Money Project” thuéc Co Quan Tac Dong Gici Tiéu
Thu (Consumer Action), du an duoc thanh 14p tur tién
bdi thurong trong mét vu tap thé kién Griego v. Rent-A-
Center.
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CACH CHUYEN
TIEN
VE QUE NHA

Cac Huwé'ng Dan bé
Chuyén Tién Ra Nué'c
Ngoai




C6 nhiéu cach dé chuyén tién cho than nhan va
ban bé séng ngoai nuwdc My.

Cach thong thuong la dung cac cong ty chuyén

tién nhur MoneyGram hay Western Union. Cach

chuyén tién clia cac cong ty nay la qua trung

gian cac ctra tiém (thi du tiém ban tap héa va

tiém déi tien mat), hay qua dién thoai hodc

trén mang. C6 mét s6 thuwong vu chuyén tién

(remittance) tan ky hon chuyén chuyén tién trén

mang.

Cac cach chuyén tién khac bao gém:

M Dich vu chuyén ti&n vao va chuyén di bang
trrong muc cua ngén hang,

M Phiéu tién (money order), va

B CAc thé khau trir (debit) va nap tién truéc
(tién lwu trir).

Phi t6n chuyén tién tuy theo loai dich vu hay san

pham nao quy vi chon, g&i t&i nwére nao, so tién

gaGi va hoi suat ngoai té (h6i suét thap hon gia

thj trro'ng nghia la tién clia quy vi bi thiét khi

chuyén va cong ty chuyén c6 thém Igi nhuan.)

Céac cong ty chuyén tién

Cac cong ty chuyén chuyén tién 16i xua cung
(rng nhiéu loai dich vu gai tién nhat. Ho nhan
tién mat tai van phong cua ho va ciing cho quy vi
ga&i tién qua mang dién toan hay qua dién thoai
béng cach dung thé kh&u trir, thé tin dung hay
béng s6 trorong muc ngan hang. Ngudi nhan co
thé dén 18y tién tai cac chi nhanh trung gian dia
phuong hay nhan qua trrong muc ngan hang
hodc truong muc trén mang di déng cua ho.

Lé phi chuyén tién thudng tang theo so tién

quy Vi goi. Mot s6 cac cong ty chuyén tién theo
I6i xura thudrng hay dai tién theo héi suét thap

PU'NG GO'I TIEN MAT

Gai tien mét qua tho rdt nguy hiém. Néu quy vi cam
thdy can phai gai tién mét qua tho, hoi tram buu
dién xem néu nhu qudc gia quy vi mudn gai cd han
ché viéc cho g&i ngoai té hay khéng. Luén ludn goi
tho loai bao dam va loai c6 bién lai chir ky ngu i
nhan, va gilr bat ky gidy chirng can thiét nao gitp
quy vi khai doi dugrc boi thurdng. Goi tieén cho that
kin dé khong ai c6 thé nhin xuyén qua phong bi

duoec.

khién gia tri dong tién cua quy vi muén chuyén
bi giam. (HGi suét la ty | gia tri ngoai té khi doi
ra My kim.) Mot s6 cong ty nhu Xoom va PayPal
nhan chuyén tién qua mang vai 1é phi thap va
cho héi suét tét hon. Quy vi nén chu y la dung
thé tin dung dé chuyén tién thudgng tén kém hon
la dung tién mat hay truong muc ngan hang vi
cong ty c8p thé tin dung sé tinh I& phi rat tién
mat ra khoi thé va tién 1ai, céng thém chb déi
tién cling cd thé tinh 1& phi dung thé.

Ngan hang va ngéan hang nghiép
doan

Chuyén tién qua dudng ngan hang binh thudng
rét dat tien. Tuy nhién, mét s6 ngan hang va
ngan hang nghiép doan c6 cac chuong trinh tinh
I& phi thdp dé gilp ngudi ta cé thé gai tién vé
qué nha. Thuong thudng, tién chuyén qua nga
nay dén thang t&i cac ngan hang ban hay ngan
hang nghiép doan & nuéc ngoai, noi nguoi
nhan t&i lanh tién mét hay cét trong trrong muc
ngan hang cua ho. Cé nhiéu dich vu nay khac
nhau tuy theo ngan hang va quy vi c6 thé phai la
khach hang cla ho, vi thé quy vi nén viéng ngan
hang va ngan hang nghiép doan & khu vuc dia
phuong dé biét vé cac dich vu chuyén ngan nay.

M6t s6 it ngan hang nho cung rng dich vu
chuyén tién qua dudng dién toan goi la “Directo
a México,” day la chuong trinh hgp tac gitra Bo
Du Trir Tién Té Hoa Ky (U.S. Federal Reserve)
va Ngan Hang Banco de México. Dé biét cac
ngan hang nao trong tiéu bang quy vi & cé tham
gia vao chuong trinh nay, xin vao trang mang:
http://www.directoamexico.com/en/mapa.html.

Dich Vu Bu'u Dién Hoa Ky

Buu Bién Hoa Ky c6 cung trng dich vy chuyén
ngan - goi la Sure Money, hay Dinero Seguro —
t&i A Can Dinh, Columbia, Dominican Republic,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Mé
Tay Co, Nicaragua va Peru. Phi t6n khac nhau
tor $10 dén $20 cho mdi lan chuyén, tuy theo s
tién gdi. Quy vi co thé gai 1én téi $2,000 My kim
mdi ngay va ngudi nhan dén 4y tién tai cac chi
nhanh ngan hang an dinh. Bé lanh dugec tién,
ngudi nhan phai co s6 héa don chuyén tién cua
quy vij va thé can cuéc chirng minh tén ho ding
v&i tén quy vi dua cho buu dién.

Buru dién cling phat hanh phiéu
tién (money order) va&i gia toi
da lén dén $700 My kim cho
mdi tdm, chi phiéu nay co6 thé
dung dugrc trong 29 qudc gia.
Lé phi cho mbi tdm la $4.50.
Quy vi c6 thé mua bang tién

du ngoan (traveler’s check).
Ngudi nhan cé thé déi phiéu
tién ra tién mat cua nude do.
Nén gitr gidy bién nhan, vi quy
vi c6 thé yéu cau buu dién cap
lai cho cac phiéu tién bi mat, bi
trdm, hay hu hai. Hau hét cac
ngan hang c6 ban phiéu tién

CANH GIAC SU LU'A PAO

Buirng dung cong ty chuyén tién dé
gdi tién cho ngurdi la véi bét cir ly do
gi. Nhiéu ké Itra dao chuyén nghiép
du cac nan nhan chuyén tién cho
ho bang cach nay. Néu mai gai tién
maét, thé khau trir hay chi phiéu | di va nghi minh dang la nan nhan
cua mét vu Itra loc, quy vi nén hoi
chd chuyén tién hay cong ty cap thé
tin dung ngung dich vu chuyén tién
ngay lap tirc. Quy vi cd quyén huy
dich vu v&i bat ky ly do gi trong 30
phut néu tién chura cé ngudi nhan.

vi & quéc gia khac thé khau
trir c6 két n6i véi trrong
muc cua quy vi. V&i cach
nay, ngudi nha cé thé rat
tién mat tor trrong muc ngan
phiéu cla quy vi tai may ATM
(automate teller machine)
noi ho &. Céac thé khau trir
giébng nhu thé tin dung nhung
lai str dung nhur ngén phiéu
vi tién |4y ra tur trrong muc
ngéan phiéu. Tuy cach nay
thuan tién, nhung néu tién
rat ra nhiéu hon tién cé trong
trrong muc, hay néu thé bi
mét hay bi danh cap, quy vi

quéc té, nhung I phi c6 thé

cao hon.

Thé khau trir va thé nap tién
trwdc

Céc thé nap tién truée, con goi la thé khau trir
nap trwéc (prepaid debit cards) hay thé Iuu trix
tién, giobng nhu thé tin dung hay thé khau trir
vao trrong muc ngan phiéu, nhung né chi luu
trir s6 tién &n dinh quy vi da “nap” trudc. Mot s
thé cho nap lai, nghia la quy vi c6 thé bd thém
tién vao thé khi can dé tiép tuc dung thé. Tuy
theo loai thé, c6 thé cho quy vi chon dung tién
mat, truong muc ngan phiéu, thé khau trr, thé
tin dung hay ky thac trurc tiép dé nap tién vao
thé, va co thé dung thé ngay sau do.

Thé nap tién trwéc thuong duge dung dé rat
tién mat trong may rut tién tu dong ATMs hay
mua hang & cac ctra tiém nhan thé cé chung
nhan hiéu (Visa, MasterCard, Discover hay
American Express) trén thé. Diém bat lgi cua thé
luru trir tién &n dinh |1a sy t6n kém vi bi tinh 1& phi
du moi thir tir mé thé cho dén “béo tri” thé hang
thang t&i kiém tién con bao nhiéu trong thé va lé
phi méi [an rat tién trong may ATM. Néu quy Vi
mudn, nén kiém loai thé qudc té, sau dé do gia
I& phi cho cén than. Hon nira, quy vi nén tim cac
cach khong phai tra 1& phi, thi du, kiém tién con
trong trurong muc trén mang dién toan mién phi
thay vi kiém & may ATM c6 thé bi tinh I& phi.

Néu quy vi co trrong muc ngéan phiéu & Hoa Ky,
mét s6 ngan hang cap cho ngudi nha clta quy

sé bi tra |é phi rat tién khong
bao chirng cao hodc tam thdi bi mat hét tién
trong trrong muc.

Pat cau hoi

Khi gai tién ra nudc ngoai, quy vi ludn dat cau hoi:

M Lé phi va thué: Quy vi phai tra bao nhiéu
khi gai tien? Ngu¢i nhan co6 phai tra 1é phi
khéng?

B HGi suét: Gia tri déng My kim 1a bao nhiéu so
V@i tién & qudc gia cua ngudi nhan?

B Phuong thirc chuyén tién: Cach chuyén tién
ra sao dé t&i tay ngudi nhan?

B Céc kiéu giao tién va noi nhan tién: Ngudi
nhan co6 cac Iyra chon nao dé lanh tién quy vi
g&i khéng?

B CAc Ié phi phu khac: Cong ty chuyén tién co
tinh thém 1é phi khi quy vi dung thé tin dung
dé gai tién khong? (Néu dung thé khau trir,
quy Vi co thé tranh khoi phai tra 1& phi rat tién
mat trong thé va tién lai.)

Theé Can Cudc

Sau bién c6 khung b6 ngay 11 thang 9, 2001,
cac quy luat va diéu Ié dé mé mét treong muc
ngan hang va gai tién cang khoé hon, vi chinh
pht muén theo doi cac dudng day chuyén tién
c6 thé bj dung dé tai trg cho quan khing bé. Tat
ca cac cong ty chuyén tién sang nudc khac phai
tuan hanh theo luat 1& dé kiém soat cac giao dich
tién bac. Ngan hang va cac cong ty tai chanh
khac bi budc phai hoi gidy can cudc va phai bao




