kién quy vi. Nhé luu giir cac ban sao gidy to.

Nén nhd, khi néi véi bén doi no ngung goi, quy vi
khong ngan chian dugc bén doi ng 1iét k€ mon ng
nay vao trong ban bao cdo tin dung cta quy vi hay
d¢ don kién quy vi.

Néu co sé doi no' vi pham Sic Luat
FDCPA

Co s6 doi ng s€ bi phat neu vi pham Séc Luat
FDCPA. Néu quy vi tin rang quyén cua quy vi da bi
vi pham, quy vi c¢6 thé dién don khiéu nai toi Nha
Thanh Tra Mau Dich FTC (Federal Trade Commis-
sion) va Van Phong CFPB (Consumer Financial
Protection Bureau), day la hai co quan cua chinh
quyén lién bang Hoa Ky béo vé ngudi tiéu thy. Nha
FTC thyc thi Sdc Luat FDCPA, con CFPB kiém
soat cac co so doi no.

B CFPB: 855-411-CFPB (2372)

www.consumerfinance.gov/complaint/

B FTC: 877-FTC-HELP
www.ftccomplaintassistant.gov/

Quy vi lién lac vdi Van Phong Bién Ly (Attomey
General) Vlet tat 1a AG, dé biét co s doi tién c6 vi
pham luét tiéu bang hay khong. Tim trang mang ciia
Vian Phong Bién Ly tai (www.naag.org).

Quy vi ciing co thé kién co s& doi no 1én toa 4n lién
bang hay tiéu bang cho cac thiét hai hay tén phi lut
su trong vong mdt ndm khi c6 su vi pham xay ra.
(Mot s6 luat lién bang con git gao hon ca Sic Luat
FDCPA, va mdt sb 6 luat doi no ap dung cho chu
no géc.) Cac luat su bao vé nguoi ti€u thy, chuyén
vé cac vi pham Sac Luat FDCPA d6i khi dong y

dai dién cho quy vi theo hinh thirc “contingency”,
nghia 1 ho khong doi tra tién cho dén khi quy vi
thing kién.

Pé tim mot ludt su chuyén vé ludt bao vé nguoi tidu
thy trong khu vuc dia phuong, quy vi viéng trang
mang cua National Association of Consumer Advo-
cates (www.consumeradvocates.org) va nén dung cong
cu “Find an Attorney” dé do tim. Quy vi ciing nén
vao trang mang Legal Services Corporation

(www.Isc.gov), LawHelp.org (www.lawhelp.org) va nién
giam trg gitp phap ly trong tiéu bang cua CFPB
(http://bit.ly/2ataeal ) néu quy vi khong co tién tra cho
luat su. Néu quy vi khong du tiéu chuin nhan duoc
trg gitp phap Iy mién phi hay gia thap, quy vi co
thé lién lac v6i van phong gidi thidu luat su nhu
bar association (lién doan kiém tra luat su) ctia tiéu
bang (https.//www.americanbar.org/groups/legal_services/flh-
home/fih-bar-directories-and-lawyer-finders/) va nho kiém
mot luat su ¢o kinh nghiém vé luat bao vé nguoi
tidu thu, bién ho khi bi kién vi thiéu no hay sic luat
FDCPA.

Céc quéan nhan tai ngii duoc thém cac quyén khac
chiéu theo Sac Luat Servicemembers Civil Relief
Act (SCRA). Néu quy vi 12 quan nhén va can duoc
giup phap ly, nén lién lac véi Van Phong Tro Giup
Phap Ly ctia Quan Ddi (Armed Forces Legal As-
sistance Office) (https.//www.military.com/benefits/military-
legal-matters/legal-assistance-and-jag/free-legal-assistance.
htmi).

Nolo, trang mang ding tai tin tirc phap 1y mién phi,
cung cép céc chi dan trong truong hop bén doi ng
lam quyén, xin doc “What to Do If a Bill Collector
Crosses the Line” (http:/bit ly/2a90cEn). Mot chi dan 1a
quy vi nén goi mot ban sao don khiéu nai quy vi da
g6i1 cho Nha Thanh Tra FTC/CFPB t6i co sé doi ng
va cho chii ng gdc dé hy vong ho hity hay diéu dinh
mon no.

Dé biét thém chi tiét

Nha FTC da diic két Sac Luat FDCPA thanh céc
diém quan trong, bao gém ra 1énh cu thé cho cac co
s0 doi ng khong dugc noi hay lam gi (www.consumer.
ftc.govsarticles/0149-debt-collection).

Vin Phong Consumer Financial Protection Bu-
reau (CFPB) pho bién nam loai mau tho dé quy vi
c6 thé dira theo d6 viét lai cho phu hop va goi dén co
6 doi ng' dé ddi chat mot mon no, yéu cau c6 thém
tin tirc hay mudn lién lac v&i quy vi cu thé ra sao.
(http://bit.ly/2a90d122)

Tap Cam Nang 16 trang ciia Co Quan Consum-
er Action hwéng din “Quyén ciia Ngudi Mic
No: Tw bao vé quy vi khong bi kién vi mic ng”
(www.consumer-action.org/english/articles/debtors_rights_vi)
cung cép cac hudng dan chi tiét vé cach tranh va
dbi phé véi mot vu kién vi thiéu no va c6 mot danh
sach cac ngudn trg giup phap Iy mién phi va gia ha.
Tu Vén Vién vé tin dung c6 thé cho cac huéng dan
hitu ich vé cach dbi pho vai van dé bi doi ng cu
thé, ho c6 thé giup quy vi thuong lugng véi bén doi
no va/hay thiét 1ap mot ké hoach tra ng thuc tién.
Dé tim mét co quan tu vén tin dung vo vu loi, xin
viéng trang mang cua the National Foundation for
Credit Counseling (NFCC) (www.nfcc.org).

Consumer Action
(Co Quan Tac bong Giéi Tiéu Thu)
www.consumer-action.org

Qua cac tai liéu hudng dan ngudi tiéu thu bang
nhiéu ngdn ngir khac nhau qua tlep can voi cong
ddng va tap trung vao van d& cu thé dé 1én tiéng
bénh vuc cho nguoi tiéu thuy, Consumer Action (Co
Quan Téc Bong Gidi Tleu Thy) tiép strc cho nhitng
ngudi tiéu thu thap c¢b bé hong trén toan qubc ving
tin vao cac quyen cua ho va tai chanh thinh vuong.

Tro glup va ¢b van cho ngudi tidu thy: Xin goi cac
khiéu nai cua nguoi tiéu thy dén: hitps://complaints.
consumer-action.org/forms/english-form hay goi 415-777-
9635 (chung t6i co néi tiéng Hoa, Anh va Tay Ban
Nha).

Vai dong vé 4n ban nay

Tap hudng dan nay 1a du 4n kién thire vé tai chanh
duogc tai tro tr Quy Managing Money Project cua
Co Quan Consumer Action.
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The Fair Debt Collection Practices Act (Vietnamese version)

Managing Money

Sic Luit Poi No Cho
Cong Bang

(Fair Debt Collection Practices Act)

Ludt kém ché co sé doi no va béo vé
nguoi tiéu thu ra sao

Du An cua Consumer Action
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Séc Luat Poi Ng Cho Cong Bing FDCPA (Fair
Debt Collection Practices Act) 1a luét ciia chinh
quyén lién bang cdm céc co so doi ng khong duoc
ding cac hanh dong ha lam, gian tra hay bit cong
dé doi no. Luat cling budc bén doi ng phai cho
nguoi tiéu thyu biét v& co s& ctia ho va s tién no.
Luét con cho nguoi tiéu thy duoc quyén kiém
chimg mén no va dbi chat néu ho tin rang ho khong
mac no.

Sic Luat FDCPA c6 thuc thi khong?

N6i chung, Sic Luat FDCPA chi kiém soat thanh
phan trung gian 12 bén dai dién dung ra doi no cho
cha no gdc hay bén d3 mua lai cic mén no caa cha
no géc. Nguoi doi ng dugc dinh nghia la nguoi
thuong hay di doi no gium cho ngudi khac. N6 gdm
¢6 cac co so doi ng, luat su chuyén doi ng va cac
cong ty mua lai cac moén ng chua tra va ho ¢ ging
doi lai tién (ngudi mua no).

Séc luat FDCPA khong ap dung cho cac chu ng
gdc, 1a nhimng ngudi cho vay ng tin dung hay tién
lac ban ddu. C6 trudng hop ngoai 16 khi co sé doi
ng cho muon tién nhung dudi mot danh hiéu khéc,
nén ngudi ta tudng ho 14 thanh phan trung gian.
Luat chi ap dung cho cac mon ng ca nhan, khéng ap
dung cho cac moén no lién quan dén doanh thuwong.

Bén doi ng phdi lam gi?

Sic Luat Fair Debt Collection Practices Act, budc

bén doi ng phai:

B Gidi thigu vé ho. Lan dau lién lac voi quy vi, co
s& doi ng phai néi ho mudn doi ng va rang bat ky
cac tin tuc nao thau thap tor quy vi s€ dugc dung
cho muc dich doi ng.

B Gi tho thong bdo doi ng. Trong vong ndm ngay
ké tir ngay lién lac dau tién véi quy vi, co so
doi no phai goi mot tho “thong bao chinh thuc”
trong d6 néu ro sO tlen no va tén cua chu ng ciing
nhu cac buoc quy vi can lam (trong thoi han
30 ngay) néu quy vi khong nghi quy vi mac no,
mudn kiém ching s tién ng d6 hay mudn biét

tén va dia chi cua chi ng gdc (néu khéc trong
tho).

B Chitng minh mon ng trén gidy to néu quy vi dbi
chat hay yéu cau c6 thém bang ching trén gidy
to. N6 phai bao gém tén va dia chi cua chu no
gbc néu khac véi tén cta cha no hién thoi.

W Ngung doi ng' cho dén khi ho da hoi dép tho ciia
quy vi mudn c6 thém tin tirc hay kiém ching
moén ng (thuong la tho xac dinh s6 tién no va bt
ky cac chimg thu nao khac tir bén doi ng). Néu
khong thé ching minh dugc mon ng, ho phai
ngung doi ng.

u 7 hong bdo cho cdc co quan bdo cdo tin dung
rang mon ng nay dang trong thoi ky doi chat.
(Néu quy vi viét tho ddi chat mon no dén co so
doi no trong vong 30 ngay tinh tr ngay quy vi
chinh thttc nhén duogc tho thong bao cta ho.)
Quy vi c6 thé kiém tra v6i co quan béo cdo tin
dung nao li¢t ké moén ng va tinh trang dang ddi
chat bang cach yéu cau c6 mot ban béo cio tin
dung mién phi tir ca ba co quan bo cdo tin dung
chinh (Equifax, Experian va Trans Union) tai
www.AnnualCreditReport.com

Bén Doi ng dugc lam gi?
Séc Luat FDCPA cho phép céac co sd doi ng dugc:
B Goi quy vi tir 8 gio sang dén 9 gio i (gid dia

phuong) trir khi quy vi viét tho néi ho ngimg goi.

B Lién lac vdi quy vi tai so lam, trir khi quy vi noi
v&i ho quy vi khong thé nhan tat ca cac cudc goi
tal s& lam.

B Lién lgc voi ludt sw ciia quy vi.

W Lién lgc véi phoi ngdu, ngum ciing mdc ng,
hay cha me cua quy vi néu quy vi duoi tum vi
thanh nién, trir khi quy vi goi tho yéu cau ho
ngung lién lac voi quy vi.

B Lién lac voi nguwoi khdc, nhu hang x6m hay
dong nghiép, nhung chi véi muc dich tim kiem
quy vi. (Co so doi ng khong dugc tiet 10 ho tin la
quy vi mac ng.)

Bén doi ng khong dugc lam gi?

Chiéu theo Sic Luat FDCPA, cac co sé doi no

khong dugc:

B Lién lac vdi quy vi trong gio gidc hay noi khong
thudn ti¢n. Bén doi ng khéng dugc goi quy vi
trude 8 gio sang hay sau 9 gio tbi, trir khi quy
vi dong y y. Va ho khong duoc g01 quy vi trong
SO lam néu quy vi ndi v6i ho (bang 10i hay tho
g0i) rang quy vi khong thé nhan cac cude goi khi
dang lam viéc.

B Goi cho quy vi nhung khong tw gioi thi¢u ho la
co s doi ng.

B Lién lac voi quy vi khi quy vi da bién tho yéu
cau ho nguwng lién lac, trix khi ho goi bao cho
quy vi biét ho s& ngung khong doi tién nira hay
ho da dé don kién quy vi (yéu cau bén doi ng
ngung g01 cho quy vi khong c6 nghia mén ng
bién mat hay cam dugc co so doi no dé don
kién).

B Lién lgc véi quy vi cho dit ho biét quy vi di cé
ludt sw dai dién, trir khi quy vi cho phép ho hay
ho khong tim ra luat su cua quy vi hay luat su
khong hoi dép.

W Lién lac Vi quy vi trong thoi gian quy v1 d‘ang
yéu cau kiém chitng mén ng hay chi tiét vé chii
ng géc (trong 30 ngay tinh tir ngay nhan duoc
tho thong bao chinh thic ciia bén doi ng) va khi
tho kiém chimg da duoc goi dén cho quy vi.

B Tiép tuc doi mon no chwa dwoc kiém chirng
(néu quy vi c6 yéu cau kiém chimng).

B Lién lac véi ngwoi khdc néi quy vi mic ng,
ngoai trir vo/chong, luat su hay ngudi ciing méc
ng véi quy vi, hay phu huynh néu quy vi duéi
tudi vi thanh nién.

B Lién lac véi ngwoi khdc dé kiém quy vi sau khi
ho biét quy vi co luat su. Ho cling khéng duoc
cho ngudi khac (nhu hang x6m va dong nghiép)
biét ho 1am viéc cho ai (tén cia co s doi tién)
trur khi ho duoc hoi truc tiép, ho ciing khong
duoc tiét 16 quy vi méc no, hay lién lac v&i nguoi
khac hon mét lan trir khi ¢ Iy do chinh dang

(nhur ho tin rang cac tin tirc ho c6 khong dung, va
nguoi khac d6 co tin tic chinh xac hon).

W Cé ging liy lai sé tién lon hon vi ho da cong
thém 1€ phi va tién 161 ma ho khong cé sy dong y
cua chu ng goc hay luat phap cho phép.

W Diing ngén ngii ha lam hay khiém nha.

B C6 cdc hanh vi sach nhiéu hay ngang nhién
lam bé mdt quy vi, nhu goi lién tuc hay goi tam
thi€p hay tho c0 y cho nguoi nao doc dugc déu
biét quy vi dang bi doi tién.

B Him dog quy vi bang bao luc, pha hoai tai san,
bat bd, giam cam, phuong hai dén uy tin cua quy
Vi, V.V..

B Noi lao hay noi xao voi quy vi—thi du, gia vo
la ludt su hay canh sat d¢ ham doa bat, ki€n, tich
bién v.v... néu d6 1a hanh dong vi pham ludt hay
ho khong c6 y dinh lam theo 161 no6i. Néu quy
vi ¢ yéu cau muon bict thoi han an dinh dugc
kién—nén yéu cau—néu duoc tra 101, nd dung la
nhu vay.

B Bdo cdo tin tirc khong chinh xdc cho vin phong
bado cdo tin dung, bao gom khong bao cao tin
quy vi dang doi chat mon no.

Ngung Lién Lac

Chiéu theo Sic Luat FDCPA, quy vi c6 quyén goi
tho dén co s& doi no, yéu cau ho khong duogc lién
lac vi quy vi nita. Nghe thi hay 1dm, nhung quy

vi can nghi dén truong hop vi khong lién lac dugc
véi quy vi, co s& doi ng bude long phai d¢ don kién
(hay budc quy vi phai chiu téi trong tai hoa giai, tuy
theo hop ddng giita quy vi va cha no gbc.) Cach
khon ngoan 1a quy vi nén ndi chuyén voi bén doi no
truge dé tim ra mot giai phap va tranh bi kién.

Néu quy vi cubi ciing vin mudn bén doi ng phai
ngung lién lac voi quy vi, goi tho yéu cau dén cho
ho bang tho bao dam dé co gidy ching nhan goi

vé cho quy vi. Mot khi co s¢ doi no nhan duge tho
nay, ho khong dugc lién lac voi quy vi nira, trir khi
ho lién lac dé x4c nhan ho s& ngung lién lac va/hay
cho quy vi biét bén doi ng hay chii ng gbc ¢ ¥ dinh
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