Ban Tin Xac That Cua Consumer Action

MUON TIEN MUA XE .... V&i Lai Xuat Thap Nhat Cho Quy Vi

Néu quy vi dang tinh mwon tién mua mét chiéc xe hoi cii
hay md&i, ¢ nhiéu cach d& mwon tién cho du tinh trang tai
chanh trong qua kh ctia quy vi x4u. Tuy nhién, tré n&i trd
no hang thang va cé van dé khac vé tin dung la du hiéu
dé cong ty cho vay nghi quy vi 1a mot khach hang thiéu uy
tin, khién 1ai xuat mwon tién cGa quy vi c6 thé ting. C6
nhiéu cong ty cho vay, vi thé, truéc khi mwon tién, quy vi
nén do gia.

Mwon Tién Mua Xe

Quy vi c6 thé muon tién mua xe qua nhiéu noi:
ngan hang céng doan (credit unions), ngan
hang tw nhan, céng ty cho mwon tién truc
tiép trén mang dién toan, cac cong ty

trung gian cho vay tién, va cac cong ty
chuyén cho vay tién mua xe. Trén phap

ly, cac cdng ty cho vay néu cé quan hé
budn ban vé&i cac hang ché tao xe hoi bi
cam cho vay truc tiép, do dé cac mon no
thwong dwoc thwe hién qua trung gian

clia cac clra hang bay ban xe (showroom)
con goi la mwon tién qua “dealer.”

Céc quang céo vé |ai xuat cho vay mua xe cla cac

ctra hang ban xe thwdng qua hap dan dén do khé bé qua.
Thé nhwng, chi cé nhitng ngudi cé qua khi tin dung that
tbt méi du diéu kién dwoc “zero phan tram” 13i xut no hay
cac mén no hap dan khac cla ctva hang “dealer.”

Lai xuét cho vay dbi v&i nhixng nguoi cé diém tin dung
vira phai c6 thé cao hon dén 60% so vdi 1ai xuat cho
nhirng nguwoi c¢é diém tin dung hoan hao. Nguoi cé diém

tin dung x4u co thé bj tra 13i xuét gap 2, gap 4 1an cao hon.

Ho ciling c6 thé phai kiém nguwéi ddng ky tén - 1a ngudi co
diém tin dung tét va déng y chiu trach nhiém trd no xe du
ngudi nay khong 1a chd nhan cla chiéc xe d6 (trr khi
ngudi mua va ngudi dong ky tén déng y bd tén clia ngudi
ddng ky tén nay vao gidy chd quyén xe).

Thoi gian dé& quy vi cé thé trd no xe ciing khac nhau —
théng thwdng quy vi cé thé chon thei han tra 1a 36 thang
(3 nam), 48 thang (4 nam), hay 60 thang (5 nam). May
nam gan day, thoi han tra tiép tuc tang 1én, vi thé thdi han
trd ng trong 6 nam la binh thwong, va cé ldc théi han con
kéo dai hon thé nira. Quy vi c6 thé gidm s6 tién tra hang
thang bang cach kéo dai thdi han trd. Tuy nhién thdi han
cang kéo dai, tdng sb tién no cang cao hon trong subt thei
gian trd ng. Bong thoi, khi trd no trong thoi han qua dai,
quy vi g&p rai ro la van phai trd ng cho chiéc xe dang cé
trong khi quy vi chuan bi mua xe khac. Xin xem bang lai

xuét tai www.Bankrate.com dé quy vi tim |4i xu4t trung binh
toan qudc cho no xe.

QUY VI CO BIET? Quy vj c6 thé st dung mi&n phi cac
may tinh trén mang dién toan dé biét sb tién quy vi c6 thé
trd dwoc no 1a bao nhiéu va 13i xuat ng khac nhau ra sao,
cling nhw hop déng muwon tién sé anh huwdng dén tién tra
hang thang cla quy vi ra sao. Xin viéng www.Bankrate.com va
nhén vao nut “Auto” gan phan trang trén — sau d6 ra xubng
phan “Auto Loan Calculator.” Trang mang Principal Finan-

cial Services (www.principal.com/calculators/auto.htm)
cling c6 cac may tinh déi tac véi quy vi.

Dwoc Chap Thuan So
Khéi
Cach tbt nhat la quy vi nén dwoc cong
ty cho vay chép thuan so khéi truéc khi
quy vi mua xe. N6 gidp so sanh lai xuét
quy vi cé voi lai xuat cha ctra hang ban
xe tinh cho quy vi.

Néu quy vi chwa lay ban béo cdo tin dung
cung cap mién phi hang ndm cho ndm nay tai
www.AnnualCreditReport.com, quy vi nén lay ngay mot
ban. Mdi diéu xau nao ghi trong ban béo céo tin dung c6
thé khién clra hang ban xe tang lai xuat no' cho du quy vi
da ky hop ddng mua xe va lai né ra khéi garage ban xe
— day cling 1a ly do hay ho khac dé sap xép vu mwon tién
v&i ngan hang, hoac ngan hang céng doan hay cac cha
no khac trwde khi di coi xe.

Quy vi can nén biét gia Iai xuat clia cac cong ty cho vay
trén mang dién toan trwdc khi phiéu Iwu vao clra hang ban
xe. (Cac trang mang nhw www.eLoan.com va www.LendingTree.
com cung cAp gia cac lai xuat no' tuy theo tirng ca nhan.)

Khi cong ty cho vay tién chap thuan cho vay so khdi,

nhiéu cong ty s& dwa cho quy vi mét chi phiéu tréng dé
dem t&i clra hang ban xe khi quy vi kiém mua xe. Chi
phiéu tréng nay ghi sb tién gidi han va ngay hét han. Cira
hang ban xe thud'ng mudn ban xe ngay ngay hém dé va
ho cé thé cho quy vi mét gia hdi néu quy vi quyét dinh mua
xe ngay.

Néu khéng duwoc cong ty cho vay chap thuan so khéi
trwdc khi mua xe va quy vi khéng mubn muon tién tir cac
ctra hang ban xe, quy vi nén yéu cau clra hang cho quy vi
mot don dat hang, rdi quy vi mang don nay dén ngan
hang, hodc ngan hang cong doan dé mwon tién. Quy vi
phai ch& ngan hang chap thuan cho vay hay khéng truwéc
khi mua xe.
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QUY VI CO BIET? Ba co quan chinh phu trach ban bao
cao tin dung la — Equifax, Experian va TransUnion — tinh 1&
phi khi quy vi xin ban b&o cdo diém tin dung cla quy vi,
nhwng quy vi c6 thé biét diém tin dung mién phi tai www.
Creditkarma.com. Trong hau hét cac trwong hop, ngudi cd
diém tin dung trén 620 l1a cé tin dung tét, va ngudi tiéu thuy
nao c6 diém tin dung trén 700 hay 720 dwoc coi la ngudi
dwoc “wu tien” mwon tién. Nhirng ai cé diém tin

dung dwéi 550 c6 thé rat khd muwon duoc
tién. Tra tién mua ban bao cao diém tin
dung tai www.myFICO.com sé& cho quy vi biét
dwoc diém thue thu ma céac cong ty cho
vay tién mua xe dung dé chon loc khach
hang.

Tro Tang Gia

Hau hét cac cong ty cho vay tién mua xe
déu hop tac véi cac clra hang ban xe
trong trd ho cho cac ctyra hang nay tang lai
xuét Ién nhiéu hon ma cong ty cho vay sé tinh

vao ngudi muwon. Dé gidi thich sw khac biét gitra lai

xuét ho tinh v&i quy vi va 13i xuat ho da quang co, ngudi
ban xe vién c& vi khach hang khéng du diéu kién dé dwoc
i xuat thAp hon. Vu tinh thém 13i xuat no' do clra hang
ban xe dap vao khach hang don thuan chi dé &n I&i nhiéu
hon va n6 sé dwoc chia gilva clra hang ban xe va cong ty
cho vay.

Tinh 1ai xu4t cao nhw vay khéng pham phap, nhung hanh
vi nay bat cdng vi né dau diém. Viéc tang I xuat nay cang
tham té hon khi cac cudc khao sat méi day cho thay cac
khach hang nguwdi da den va Chau My La Tinh thwdng bi
tinh 1ai xuét cao hon ai hét.

Noéi chung thwc hanh cdng nghiép hién nay gi¢i han tang
|ai xuét 1& 2.5% & cac noi da khong cé luat cla tiéu bang
gi&i han |i xuat. Cho du chi tang vai chdm trong 1ai xuét
no, nhwng né ciing c6 thé tang sb tién tra cho chiéc xe 1én
dén hang tram hay hang ngan dollars céng v&i tién 1oi tinh
vao thdi han mwon no. May thay, chuyén 13i xuét no bi
tang thém co thé thwong lwong dwoc (nhwng 13i xuét cdn
ban thi khéng).

Cach tét nhat dé tranh bi ctra hang ban xe téng I4i xuét 1a
quy vi nén doc rd ban bao céo tin dung cta quy vi va dé
biét minh da diéu kién mwon véi i xuat nao bang cach
héi cac cong ty cho vay trén mang dién toan hay cac ngan
hang, hodc ngan hang cdng doan trwdc khi dén clra hang
ban xe. Diéu nay sé gitp quy vi & thé manh hon khi can
thwong lwong mét hop déng mua xe tt nhat.

Chon Xe Thich Hop

Néu quy vi mwon tién mua xe, nén chon xe nao van cd gia
trong thoi gian dai. Quy vi c6 thé tim ra tin tirc vé& doi hiéu
xe cu thé nao do tai trang mang Kelly Blue Book (www.kbb.
org) hay clia Consumer Reports (http://consumerreports.org/
ro/2012/12/best-worst-values/index.htm).

Cac hang bao hiém xe khéng phéat hanh cac di
kién xac thuwe, nhwng ho cé hé thdng tinh
diém dé biét tién bao hiém xe quy vi phai
tra 1a bao nhiéu dwa theo doi va hiéu xe.
Vi quy vi bat budc phai mua bdo hiém
dung xe kha cao khi quy vi van con ng
tién xe, quy vi nén lién lac v&i hang bao
hiém xe trwéc dé biét gia ca bao hiém
khac nhau cho cac loai xe quy vi dinh
mua.

Mua hay Mwén Dai Han?

Mwén dai han (lease) it khi hop ly va khéng co
loi so vé&i mua han chiéc xe, néu xét vé mat tai chanh.
nhét & khi mua xe cii con tot. Mwén dai han ciing giéng
nhw quy vi muwén mot chiée xe dé chay lau dai, nhwng hop
ddng mwén xe dai han cé cac diéu kién rat han ché vé sb
“mileage” (dam) quy vi dwoc chay trong thdi gian mwén va
quy vi phai ludn gilr xe trong tinh trang nguyén ven.

Muwén xe dai han sé tén nhiéu tién hon trén dwong lau dai,
vi sau khi hop ddng chadm dirt, quy vi van khéng 1a cha
nhan cua chiéc xe. Nhwng né van hap dan cho nhiéu
ngwdi can xe vi cling cung mot chiéc xe, tién muén tra
hang thang thap hon tién mua tré gép hang thang.

Khi hop ddng mwén xe chadm dirt, quy vi cé thé tra lai xe
hay mua lai né tir ctva hang ban xe béng céach tra thém
mot sé tién hay déi xe cho moét hop ddng mwén xe méi.

Hop ddng mwén xe dai han thwdng cho nguwdi lai chay
khoang 12,000 miles méi nam, du mét sé hop ddng cho
chay nhiéu hay it hon. Méi mile chay 16, quy vi sé tra
khoang 10 xu dén 25 xu cho méi mile.

QUY VI CO BIET? Nhiéu cong ty cho vay s& nhin mét
cach wu dai vao don xin mwon tién ctia quy vi hon néu
quy vi chirng minh quy vi & cung mot dia chi va lam cung
mot cong ty tir 6 thang dén mot nam, va quy vi co thé
chng minh nguédn lgi trc clia minh qua hai hay ba cui
ngan phiéu tién lwong trd déu dan.

Tang Lai Tién

Téang lai tién (rebate) 14 cach quang céo gidm gia xe
thwdng phd bién rong rai vao mua xe ban cham hay luc
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hang ton kho & dong. Tuy nhién, cac clra hang ban xe
thwdng dé& nghi cho quy vi mwon tién véi 13i xuét thap hon
thay vi gidm gia xe. Néu mwon tién tir cong ty cho vay nao
khac, quy vi vira dwo'c mua xe véi gia ha vira c6 1ai xuat
thap. D& dé tinh toan mua xe cach nao tét hon, quy vi nén
dung cac may tinh mién phi trén mang dién toan. Dé tim
cac may tinh nay, quy vi danh tim trén mang chir “auto
financing calculators.”

Phan Thwéng Ty Clra Hang Ban Xe

Cac clra hang ban xe cé thé cho ngwéi mua phan

thwdng (incentive) véi mét sé hiéu xe nao d6

ma khéng cé quang cdo. Phan thudng nay =
tir cac hang san xuét xe hoi dwa cho ctra f/
hang ban xe. Ctra hang c6 thé khong 4 ‘
phai tang lai cho khach hang, va cé khi / '
ngudi ban xe ciing khéng biét cé cac 7/ ’
phan thuwéng nay. Quy vi nén yéu cau

gdp ngwdi quan ly ban xe dé biét vé cac B
phan thwdng dé. N6 c6 thé giup quy vi
thwong lwong mét gia tot hon néu quy vi
biét ctra hang c6 thé diéu chinh tién I&i ban
xe clia ho. Quy vi nén xem cac trang mang
nhw www.Edmund.com dé biét thém chi tiét vé cac
chwong trinh phan thwéng.

Biét Cach Dit Cau Hoi
Khi kiém mua xe hay mwon tién mua xe, quy vi nhé hoi
vé:
B Gia tdng cong cua chiéc xe la bao nhiéu
B C6 cac phan thwdng gidm gia cla ctra hang ban xe
(“dealer incentives”) khéng
M Gia tién xe cii néu mudn déi 1ay xe maoi
M Tién mat dat coc xe
M Lai xu4t hang nam
B C6 choi trd ting 13i xuat thém 1én khong
M Tién trd no hang thang
M S thang phai trd no cho dén khi tra hét no
M T6ng s6 tién phai tra trong subt thdi gian no
M L& phi tra hélt no trwdc thdi han cé thé ton thém tién
néu quy vi quyét dinh tai mwon ng maéi khdng
B Cac |é phi phu trdi nhw “giao xe” hay sang tén cha
quyén xe
B Thué mua ban xe

Nha Thanh Tra Mau Dich Lién Bang (FTC-Federal Trade
Commission) (www.consumer.ftc.gov/articles/0056-understanding-

vehicle-financing) khuyén ngwoi mua xe nao muwon tién tiy
clra hang ban xe nén hdi hop ddng cho vay tién da duoc
chép thuan va hoan tat hay chua trwdc khi ho ky tén va lai
xe di. Néu clra hang “dealer” néi ho van dang xuc tién gidy
t& cho vay, nguwdi mua dirng ky tén voi va gilr xe dang di
cho dén khi tién mwon da hoan toan dwoc chap thuan.
Néu khéng, quy vi cé thé bj budc phai tré Ii xuat cao hon
néu quy vi mubn gitr chiéc xe méi mua. Hay néu quy vi
chéng thé nao muwon duwoc tién, clra hang ban xe co6 thé
lay lai chiéc xe.

Tranh nan du mua linh tinh
“loan-packing”

Ctra hang ban xe thwdng hay cb géng
ban du th linh tinh khi quy vi dang lam
thd tuc mwon tién mua xe. N6 bao gém
cac bao hiém chdng ri sét, hé théng
chdng tréom, khéc sb VIN, bao hiém tam
thoi, bao vé banh xe, va cac bao hiém

gia han khac. Mét cach dé du ban cac

thr linh tinh nay cho quy vi la cra hang
ban xe noi quy vi chi phai tra thém cé vai dol-
lars cho méi mén, cdng vao trong sb tién no xe
mdi thang. Nhwng ho khéng vach ra cho khach hang
thay néu tinh ca thoi gian trd no, téng sé tién tra thém nay
qua nhiéu so v&i gia clia cac mon hang linh tinh.

e

Chi mua cai gi quy vi thuc sw can, va ty hdi mén hang con
hép dan khoéng néu quy vi trd bang tién mét ngay lic dé.
Nén nghi dén chuyén t» chéi cac I&i chao mai nay khi
dang lam tha tuc mwon tién mua xe va néu quy vi thuc sw
mudn moén hang hay dich vu do, nén di do gia va mua no6
lic khac tai clra hang ban xe hay tr ctra hang méi gidi
khac. Twong tw nhw vay, néu chiéc xe da c6 sén cac thiy
quy vi khéng can, quy vi yéu cau “model” quy vi mudn.

Kiém Tra Tin Dung Caa Quy Vi

Qua kht st dung tin dung cla quy vi la yéu té quan trong
nhéat dé biét quy vi c6 thé mwon duoc tién mua xe hay
khong, va vai I3i xuat nao. Néu quy vi o tin dung xau, quy
vi s& bij tra |&i xuét trung binh hang nam (annual percent-
age rate -APR) cao hon khi mwon tién mua xe.

bwrng do gia hay mua xe triée khi quy vi xin dwgc mot
ban bao céo tin dung. Cac bo cdo sai |dm trong ban bao
cdo tin dung thuweng hay xay ra va néu kiém tra truée, quy
vi ¢6 thé yéu cau stra ddi cac chi tiét sai 1am do, vi thé nén
bat d4u tién trinh chuén bi cho that tbt trwéc khi quy vi sin
sang di muon tién.

Néu biét trwéc ndi dung ban cdo céo tin dung, quy vi sé co
sw chuan bi d& dé phong trwéng hop clra hang ban xe néi
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l4o 1a tin dung clia quy vi x4u, do dé ho ty dat ra mot I
xuét cao hon cho quy vi.

Ct cach 12 thang, quy vi cé thé yéu ciu duwoc mot ban
bao céo tin dung mién phi tai mét hay ba co quan chinh
phu trach ban b&o céo tin dung. Xin viéng www.AnnualCre-
ditReport.com dé yéu cau. Néu da nhan dwoc ban bao céo
tin dung mién phi ctia ndm do, quy vi co thé tra tién mua
thém truc tiép ban bao cdo tin dung tai ca ba co quan qua
Equifax (www.equifax.com/three-bureau-credit-report/), gia khoang
$30. Tai trang myFICO.com, quy vi c6 thé mua ca ba ban
b&o cdo tin dung va ba diém tin dung véi gia khoang $60
(www.myfico.com/Products/FICO-Score-3-Report-View/).

Qua kht tin dung cla quy vi c6 thé bi anh hwéng do hay
thay déi chd &, viéc lam cé cb dinh va viéc lam trong quéa
khtr cé dé kiém tra hay khong, va thdi gian gan day quy vi
da ndp don xin bao nhiéu thé tin dung. Néu quy vi chuwa
tirng mwon tién mua xe, hay néu sé tién quy vi dang no
kha cao thi du diém tin dung tét, quy vi van cé thé bj tinh
|3i xuat cao.

QUY VI CO BIET? Nhiéu ngudi khéng biét ho du didu
kién dé gia nhap mot ngan hang céng doan. Ngan hang
cong doan la co quan vé vu loi dwoc thanh lap dé tao mot
noi an toan, thuan tién cho cac thanh vién tiét kiém tién va
muwon tién véi 1ai xuat phai chang. Néu mudn biét quy vico
da didu kién gia nhap ngan hang coéng doan, xin viéng
trang www.aSmarterChoice.org.

Consumer Action www.consumer-action.org

Consumer Action (Co Quan Tac bong Gi¢i Tiéu Thuy,)
dirng dau trong bénh vuc quyén loi cho ngudi tiéu thuy
thap cb bé hong trén toan quéc ké tir ndm 1971. Consum-
er Action la co quan vb vu lgi 501(c)(3), chu trong vao
hwéng dan va hé tro ngudi tiéu thu cé6 mire thu hoach
thap dén trung binh va tiéng Anh khéng ranh ¢ co hoi
thinh vuong.

Qua viéc cung cap cac tap cAm nang huéng dan nguoi
tiéu thu bang nhiéu th( tiéng khac nhau, qua dwong day
dién thoai khan c6 van mién phi toan quéc, véi moét trang
mang téng hop, va cac cudc khao sat hang nam vé cac
dich vu vé tai chanh va cho ngui tiéu thu, Consumer
Action gitip ngwi tiéu thu tw tin vao quyén cla ho trong thi
treong va lya chon khén ngoan trong tai chanh.

Tai Mwon No M&i

Chi vi quy vi phai trd 16% lai xuat no xe khéng c6 nghia
quy vi khéng thé kiém mét hop ddng nao khac tét hon.
H&u hét tién no xe co thé trang trai qua tai mwon ng méi
nhwng khéng bi cong thém nhiéu chi phi va quy vi sé& ngac
nhién khi thay sé tién quy vi tiét kiém duoc qua tai mwon
no mai. Trwde khi mudn tai mwon no, hdi xem quy vi co
phai tra tién phat néu tra hét no trwéc thdi han hay khéng.
Khi so sanh cac cong ty cho vay mai, quy vi nén hoi ho co
céc |é phi khéng cho biét Itc ban dau (hidden fee) hay I&
phi ctru xét don truwde khi quy vi dién don mwon tién. Quy
vi sé phai tra 1é phi sang tén xe vi trong th&i gian mwon ng
m&i quy vi sé thay thé tén cla cong ty cho vay cii béng
cong ty cho vay mai trén gidy chd quyén xe.

Tranh Gap Rac Roi va Cach Giai
Quyet

Trong moét sé tiéu bang, cdng ty cho vay cé thé thau hdi xe
cla quy vi ma ho khéng can phai kién quy vi ra toa néu
quy vi khong trad no. Néu ket tién, quy vi nén dat wu tién
cac chi tiéu dé tranh bi thiéu hut. Néu quy vi nghi minh sé
khong tra dwoc ng, noi voi cong ty cho vay. Ho sé rat
mubn giai quyét cung quy vi néu quy vi thang than véi ho
vé tinh trang tai chanh cla quy vi va tiép tuc lién lac vé&i ho
trong Itc quy vi dang ¢ géng chan chinh lai kha nang tai
chanh ctia minh.

Néu quy vi nghi minh da bi déi x&» bat cong béi cong ty
cho vay tién, xin lién lac vé&i van phong Consumer Finan-
cial Protection Bureau (CFFB) tai sb dién thoai 855-411-
2372 hay www.consumerfinance.gov/complaint/.

Consumer Action
www.consumer-action.org

415-777-9635
info@consumer-action.org

DPwong day khan ¢ van va gii thiéu cho ngwei tiéu thu
Xin quy vi g&i khiéu nai dén dworng day khén cb van va
gi®i thiéu clhia chung toi tai: http://www.consumer-action.org/
hotline/complaint_form/ hay goi sb 415-777-9635

Chung t6i ¢é nhan vién néi tiéng Hoa, Anh va Tay Ban Nha

Ban hwdng dan nay nam trong dw an Quéan Ly Tai Chanh
thau dao ctia Consumer Action.
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