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Néu quy vi c6 thé bi kién hay da bj van phong doi ng kién vi mac
nQ, quy vi can biét quyén han va cac Iwa chon cua quy vi.

Luat caa chinh phu lién bang va tiéu bang kiém soat co s& doi
no dwoc va khéng dworc lam gi.

Trong mét s6 trwong hop, cac luat nay dwa dén két qua vu kién
bi bac hay giai quyéet 6n thoa ma phan lgii nghiéng ve quy vi.
Tap hwéng dan nay giap quy vi hiéu:

e Cac quyén va lya chon cda quy vi khi triec dién véi vu kién hay

c6 thé bj kién;

e Cach no6i chuyén véi van phong doi ng

e Cac bwdc quy vi cin nén lam dé tranh bj kién;

e Tién trinh théng thueng dé hdi dap khi bi kién;

e Chuyén gi co thé xay ra néu quy vi thua kién;

e Dé don khiéu nai & dau néu quyén ctia quy vi bi vi pham, va

e Cac co quan phap ly tro giip mién phi hay tinh gia phai chang.
T4p cam nang nay don thuén chi dé hwéng dan va khéng mang
muc dich ¢6 van phap ly. Quy vi n’én lién lac véi Iuét’su’ co co
kI":a’ nang va kiph n‘ghiém trong tiéu bang quy vi & dé du’g’c’tu’,
van cho ca’g van dé cu thé cua quy vi. C6 cdac van phong co van
phap ly mién phi hay tinh gia phai chang.

Cac quyén cta quy vi khi mac no

Ngudi tieu thu & Hoa Ky déu dwoc hudng quyén binh déng nhw
nhau trong cac quy luat cia chinh phu lién bang vé doi ng. Hau hét
cac tiéu bang cling c6 luat doi no riéng. Cac luat nay ciing gibng nhw
luat bdo vé ngudi tiéu thu cla lién bang, nhuwng & mot sb tiéu bang,
luat bao vé nhiéu va manh hon.

Quyén Puwoc Chinh Phii Lién Bang Bio V¢

Luét lién bang dwa trén S&c Luat Fair Debt Collection Practices Act
(FDCPA) dé kiém soat chinh yéu cac co s& doi ng. Nha Thanh Tra
Mau Dich Lién Bang FTC (Federal Trade Commission) va Van Phong
Bao Vé Tai Chanh Cua Ngu¢i Tiéu thu CFPB (Consumer Financial
Protection Bureau) d3c trach thi hanh sac luat nay, nghiém cam van
phong doi ng khdng duoc ding cac thi doan bat cong, ha lam hay
gian tra dé& doi no. Chiéu theo luat, cac van phong doi ng’ phai lam
theo cac 4n dinh (thi du, g&i tho théng bao vé mén ng va ngung doi
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no' cho dén khi ho d& g&i tho héi dap cac doi hdi kiém chirng mén
no cla quy Vi), ho c6 thé lam cac viéc cu thé (thi du, lién lac v&i quy
vi tai s& lam trir khi quy vi khdng cho phép) va khéng dworc lam cac
viéc nao d6 (nhw goi dién thoai cho quy vi vao gid cu thé, lién lac
trong luc hay tai noi quy vi da ndi véi ho khéng thuan tién cho quy

vi hodc hu sé& kién quy vi ra toa du ho sé khoéng lam hay khéng thé
kién.)

Séc Luat FDCPA chi ap dung cho cac co s& doi ng. Bao gébm cac
van phong dai dién doi tién cho chi no, luat sw chuyén vé doi no, va
cong ty mua lai cac moén no chwa tra va ho cb gang doi tién lai (cong
ty mua no). Sac luat thwerng khdng ap dung cho chii ne gbc (cong ty
quy vi d@ mwon tién cta ho). Luat ap dung cho cac mén ng mua nha,
thé tin dung, phi tbn chira bénh, va cac mén no khac chi yéu cho
muc dich ca nhan, gia dinh hay ca ho. Luat khéng ap dung cho cac
mén no lién quan dén thwong mai.

Nha Thanh Tra FTC da dtic két cac diém quan trong trong Séc Luét
FDCPA thanh mot tai liéu dé& doc va mién phi, quy vi cé thé tim thay
trén mang dién toan [bit.[y/FTC-debt-collection]. Co Quan Tac Bong
Gidi Tiéu Thu (Consumer Action) ciing phé bién ban hwéng dan rd
rang vé Séc Luat FDCPA [bit.ly/ca-fdcpal.

Quyén Duoc Tiéu Bang Bdo V¢

Hau hét céc tiéu bang déu co quy luat riéng dé kiém soat cach lam
viéc cua cac van phong doi ng, va m’ét sO luat con chat ché hon ca
luat FDCPA cta lién bang. Thi du, Sac Luat cta tiéu bang California

mang tén Fair Debt Collection Practice§ Act bao gébm nhiéu loai van
phong doi no hon, ké& ca cac chi no gbc tw ddi no cda ho.

Quy vi c6 thé tim doc cac luat |é cla tiéu bang vé ddi ng' cho cong
bang, néu cé, tai trang mang ctia Nolo [bit.ly/Nolo-state-debt-laws] va
tai trang mang cua The Privacy Rights Clearinghouse [Attps://www.
privacyrights.org/consumer-guides/debt-collection-and-your-rights).
Quy vi ciing c6 thé lién lac v&i van phong bién ly cla tiéu bang [bit.ly/
find-ag] dé biét thém chi tiét vé cac luat Ié trong tiéu bang quy vi &.
Luat tiég bang ciing gi&i han thoi gian kién (han chot dé dé don kién)
cho nhiéu loai ng khac nhau. Mén ng tré thanh “khoa so” (time-
barred) khi thoi han duwgc kién da hét’- hay ndi cach khac, nguoi doi
no da khéng kién quy vi trwdc ngay hét han. Mot khi nguwdi doi ng da
bé 1& co hdi dwoc kién, ho khéng con dwgc dem quy vi ra toa. Nhung
khéng cé nghia quy vi hét mac no hay ngwoi doi ng ngung cb géng
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doi cho bang dworc. (Tuy nhién, chiéu theo Séc Luat FDCPA quy vi c6
thé g&i tho dén co s& doi no' yéu ciu ho khong dwoc lién lac véi quy
vi ni¥a). Néu co s& ddi no bado cdo mon no téi van phong bao céo tin
dung, né cling khéng c6 nghia mén no chwa tra sé dwoc xoa trong
ban b&o cdo tin dung ctia quy vi. Céc tin tlrc xau (tiéu cuc) sé duoc
dé trong ban bao cdo tin dung ctia quy vi trong bay ndm, con tin tic
pha san ca nhan trong 10 nam.

DPé biét thém chi tiét, xin xem ban tin xac that ctia Nha Thanh Tra
FTC twa dé “Time-Barred Debts” [bit.ly/FTC-time-barred]. Quy Vi
cling co thé biét vé thoi gian gidi han dwoc kién tai trang mang

cla Bankrate [bit.ly/bankrate SOLs] hay tai Nolo.com [Attp.//bit.
ly/29a4cf3]. Dé biét thém chi tiét vé thdi han con kién dwoc tinh toan
ra sao (hay khi ddng hd bat dau diém) va trong trwéng hop nao vu
kién bi bai bd, xin doc bai “Calculating the Status of Limitations” cua
Nolo [http://bit.ly/2bvsKfq]. Nén nhé, han choét dé kién khéng ap
dung cho cac hoa don ne thué lién bang va tiéu bang, ne' hoc phi
muwon cla chinh pha lién bang hay tién chu cap cho vo/chéng cii va
con cai sau khi ly di.

Mot sé tiéu bang budc van phong doi no' phai cé glay phép hanh
nghé. Néu mot van phong doi no kién quy vi va thang kién nhung
khéng c6 gidy phép hanh nghé, an 1énh cla toa coi nhw bj bai bé.
Quy vi c6 thé biét van phong doi ng dé c6 gidy phép hanh nghé
trong tiéu bang ctia quy vi hay khéng béng cach lién lac véi bién ly
cudc (van phong doi no chi can xin mot gidy phép thwong mai théng
thwong dé mé van phong & California.)

Hau hét cac tiéu bang c6 an dinh mot gi¢i han vé |ai suét, luat “usury”
cdm chl no tang |4i suét cho vay lén cao vo ly. Néu tién cho vay
vuot qua 1ai suét téi da tiéu bang cho phép, chii no' cé thé bj phat,
mot phan tién I&i co thé dwoc xod bd hay hop ddng cé thé bi coi nhw
khong thé thuc thi. Quy vi co thé thay danh sach liét ké 13i suét gidi
han cla chinh pha tiéu bang chi dinh tai LendingKarma.com [bit.ly/
usury-laws). Rat tiéc, cac luat “usury” cAm téng vo ly 1ai suat cho vay
khoéng ap dung véi loai ng cu thé (thi du cac ng thwong mai) hay voi
cac ngan hang, ngan hang tiét kiém va cho vay, hay ngan hang cong
doan, vi thé luat ciing khéng ap dung cho thé tin dung. Chiéu theo
quy luat cda chinh ph lién bang, nhirng chi ng nay dwoc phép tinh
i suat cho vay va |& phi cao hon m&rc ma luat tiéu bang cho phép,
néu co6. Cau hdi dat ra & day, cac co sé mua lai ng (ngudi thu mua
cac mén no chwa tra tir chi no gbc véi gia ré hon sé tién no chuwa
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tra va ho cb gang doi hét sb tién no) co thé tiép tuc tang Iai suat cho
vay cao hon mc gi¢i han ma luat “usury” cda tiéu bang an dinh sau
khi ho mua cac mon no tir ngan hang hay tir cac chi ng dwoc mién
theo luat trén hay khoéng. Cach tét nhat, quy vi nén lién lac véi mot
luat sw dé dwoc hwéng dan va cb van vé chuyén nay.

Khi van phong doi no lién lac v&i quy vi

Dé bao vé s riéng tw cldia quy vi, ngwoi doi ng’ lién lac v&i quy vi qua
dién thoai phai kiém chirng danh tanh c& nhan cta quy vi trwdc khi
tiét 16 tin trc v& mén no'. Mét khi ho da khang dinh ding 1a quy vi, ho
phai cho quy vi biét muc dich cha cudc goi va ho chinh 1a nguoi doi
no. Néu yéu ciu, ngudi doi ng phai cho quy vi biét tén, dia chi, s
dién thoai va dia chi trang mang dién toan ctia cong ty doi ng. Néu
quy vi nghi ng® vé sw xac tin cia cudc goi, hay khéng muén xac
nhan danh tinh ca nhan cla quy vi qua dién thoai, quy vi cé thé noi
véi ngudi doi no' quy vi mudn ho g&i mot tho thédng bao dén dia chi
ho co trong ho so, trwde khi quy Vi n6i chuyén thém v&i ho.

Trong vong 5 ngay tinh tr ngay dau tién lién lac véi quy vi, van
phong doi no phai g&i cho quy vi mét “thdng bao xac nhan.” Trong
thdng bao nay phai cé cac chi tiét vé mon no, bao goém sbé tién no, &
phi va 1ai suat gop lai, va tén cia chi no nguyén thuy. Tho ciing phai
giai thich vé cac quyén cta nguwdi tiéu thy, bao gébm quyén dbi chat
mén no. Néu van phong doi no khéng géi tho chinh thirc nay trong
vong ndm ngay, nhwng tiép tuc deo dudi quy vi d& ddi no, ho da vi
pham luat FDCPA va quy vi c6 quyén kién ho.

D& béo vé quyén clia minh, quy vi phai ddi chat vé mén no, doi
chirng minh mén ne (chi tiét cho biét quy vi cé mac no) va/hay viét
tho doi biét tén va dia chi clia chi no’ gbc trong vong 30 ngay ké tw
ngay quy vi nhan duwoc tho théng bao chinh thire. (C6 thoi han nay
dé quy vi thdy tdm quan trong cla vu viéc va dirng tinh bo nguei doi
no chinh thirc.) Van phong doi ng khéng c6 han chét dé héi dap,
nhwng ho phai ngwng cac hoat ddng doi tién cho dén khi ho g&i tho
hdi dap dén quy vi. Ho sé& bat dau doi tién sau khi d& cung cap cho
quy vi cac tin tlc quy vi yéu cau va/hay chirng minh quy vi la nguoi
no s6 tién dé. Néu quy vi bo I& co hoi dbi chét trong vong 30 ngay,
van phong doi ng sé cho rang moén ng d6 dung la cta quy vi (ho
khong can kiém chirng) va tiép tuc doi no trong vong 30 ngay va
sau do. Tuy nhién, quy vi c6 thé déi chat vé mén no bat ¢t lic nao
cho du né sé& khong khién bén doi no ngwng doi. (Van Phong Bao
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Vé Tai Chanh Cla Ngwoi Tieu Thu DFPB (The Consumer Financial
Protection Bureau) cung cap nam loai mau tho viét sdn dé quy vi co
thé dwa theo d6 viét lai cho phu hop voi trvong hop clia quy vi va
g&i tho dén co s& doi ng, dbi chat mon no, yéu cau dwoc biét thém
chi tiét hay khang dinh cach quy vi mubn dwoc lién lac: http.//1.usa.
gov/ImpCrz5).

Céc ly do dé dbi chat mét moén no bao gém:

e Moén no & hau qua ctia mét vu &n cap danh tinh ca nhan.

e Nham I&n quy vi v&i nguwdi khac.

e Mon no chi phi bénh ly dang I8 da dwoc hang bao hiém, Medic-
aid hay Medicare, v.v...tra.

e Quy vi khong dong y v&i sb tién no.

e Sb tiép no nhiéu hon sb tién quy vi that sy no' vi 1& phi cao va
1&i suat phat da bi ngwdi doi ng cong thém vao.

e Quy vi da trd hay moén no da duoc gidi quyét 6n thoa.

e Mon no qué cii (khoa s6). (Néu khong r thoi han an dinh bén
doi ng con kién dwoc, quy vi nén héi ho truc tiép. Néu cé cau
tra Ic‘yi,’dc’) chinh I? sw that. Quy vi cling cé thé héi bén doi no
cho biét ngay cudi cung quy vi tra ng. N6 sé giup quy Vi biét tinh
thoi han gén bao nhiéu ngéy dé bén doi ng duwoc quyén kig}n
quy Vi. Néu mén ng da hét han dé ddi va quy vi khdng mudn tra,
quy vi can viét tho yéu c;élu van phong doi ng ngwng lién lac véi
quy vi. Prng nhan c6é mac no hay tra no vi I’ém nhw vay thoi
han kién dwoc sé dwoc gia han thém hay hét khoa sé.)

Nhiéu v&n phong doi no' cb gang goi dién thoai cho quy vi luc dau,
nhung khong phal noi nao ciing lam nhw vay. Néu ho géi tho trudrc,
quy vi van c6 quyén nhw khi ho goi. Khi nhan du’o’c tho, quy vi nén
doc ky. Quy vi phai hdi dap, trr khi 6 ly do tin réng la tho la gid mao.
Dirng tinh bo' tho clia van phong doi no!

Dé biét thém chi tiét xin doc bai “Cé quy luat nao han ché van phong
doi ng noi hay lam gi khéng?” trong trang mang cua CFPB [Attp.//
bit.ly/2alYTXp] va bai “Khi van phong doi no goi: Hwéng dan ngudi
trong cudc hoi dap véi bén doi ng” clia Co Quan Consumer Action
[http://bit.ly/1 OgyuaN].

Ludn gilr cac ban sao va chirng tir hay cudc néi chuyén cua quy vi
véi noi doi ng. Cac chirng tr ¢ gia tri nhw tho' emails hdi dap, tho
xac nhan qua may fax, hay bién nhan tho bao dam géi lai.
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Tranh bi van phong do6i ng gia mao Itra

Nhiéu vén phong doi no' ¢ that, nhung cling c6 nhiéu van phong gia
hi‘éu, nhiéu noi gia dang la ngwoi doi tien dén thau cac mon no “mq
hd” hay “ma” — la cac mén no khong hién hiru vi né da duwoc tra hét,
mién tra, tha thtr, khoa s0 (quéa thoi han dé doi) hay hoan toan bia
dat. Cac nan nhan chiju tra vi so héi nén twdng rang ho cé mac ng
that nén §é bi hau qua nang né néu ho khoéng tré., Hoac ké doi no gia
mao muon thau thap cac tin tl'J’C’Cé nhan dé an cap danh tinh ca nhan
cua ngudi khac cho muc dich bat chinh.

Cac dau hiéu ngudi doi no la ké gian goi dién thoai:

e Ngudi goi khdng thé cung cép tén, dia chi va bén sbé cudi thé an
sinh xa héi ctia quy vi.

 Nguoi goi yéu cau quy vi doc hét s6 an sinh xa héi, ngay thang
nam sinh hay cac chi tiét ca nhan trong yéu khac.

e Nguoi goi tlr chéi khéng cung cép chi tiét vé van phong doi no
hay mon no.

e Quy vi khdng biét gi v& mén no nay.

e Ngudi goi tw nhan ho tir co’ quan clia chinh phu, nhu S& Thué
Vu IRS, va kéu quy vi chuyén tién qua ngan hang hay bo tién
vao thé tra trwdc khong gi6i han va dwa mat so cla thé (co
quan chinh pha sé khdng bao gi® yéu cau quy vi lam nhw vay).

o Ngudi goi,xéch nhiéu quy vi, hdm doa sé bj b4t giam, chivi tuc
hay tir choi khéng cho quy vi néi chuyén v&i ngudi quan ly.

e Nguwoi goi néi quy vi phai trd ng ngay lap tirc, hoac khac.

e Nguwoi goi khdng g&i cho quy vi tho thong bao chinh thirc.

Quy vi khdng nhan ra tén cta van phong doi ng khdng cé nghia né
gia mao. D4i khi cac moén ng da dwoc ban di hop phap, co s& phuc
vu khach hang thay ddi (nhat 1a cho cac mén no dia 6c va hoc phi)
cling nhw cac coéng ty (dac biét la cac ngan hang) dwoc cac cong

ty khac mua lai. Cac van phong doi no cling mang tén cong ty khac
trong tiéu bang ho c6 gidy phép hanh nghé vi tén chinh ctia ho qua
trung v&i tén clia cac co sé thwong mai khac da cé gidy phép hanh
nghé & tiéu bang do.

M@i l4 tho clia van phong doi no' g&i cho quy vi phai ¢é huy hiéu, dia
chi va sé dién thoai ciia ho gidng nhw tén, dia chi va sb dién thoai
ngudi goi doi N’ cung cap. Dung céc chi tiét nay dé tim trén mang
dién toan van phong do co that khéng. Trong luc chd va cho dén khi
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xac minh du"c_yc van phong doi ng ma ngwoi goi dai dién la co that va
ho lién lac vé moén ng quy vi chwa tra, nén:

e Tl chdi ndi chuyén (hay trd no’) cho dén khi quy vi nhan duoc
tho théng bao chinh thirc vé mén ng va vé van phong doi no.

e Dirng cho céc chi tiét trong yéu vé ca nhan hay ngan hang nhw
trrong muc ngan hang, thé tin dung hay s6 An Sinh Xa Hoi.

e Néu bén doi no ndi ho tr co' quan cdia chinh pha, tim sé dién
thoai chinh thuc gl]a van phong doi ng’ va goi dé xac minh. ]
Dlrng doan mo s6 goi hién Ién trong dién thoai cua quy vi la s6
cua van phong doi ng — ké gian co thé dung cong cu ky thuat
dé déu sb dién thoai cla ho.

e Néu quy vi nghi mén no la dung, nén lién lac véi chi no gbc dé
kiém chirng mén no da dwoc chuyén sang hay da ban cho van
phong doi ng da goi cho quy vi.

Lién Lac Vé&i Van Phong Doi No

Mét kh| quy Vi biét ngudi goi dung la tr van phong doi ng va quy VI
co mac no, day la lic quy vi cAn ndi chuyén véi ho. Quy vi cé quyén
yéu cau bén doi no khéng dwoc lién lac véi quy vi, nhung trén tranh
khong tra 10i dién thoai hay tho g&i clia van phong doi no chinh thirc
sé khién ho Qhanh chéng c6 cac bién phap kh{:’lc nhw dé don kién.
(Quy vi c6 thé yéu cau ho dirng goi quy vi va lan t&i chi nén g&i tho
cho quy vi.)

Khéng lién lac hoan toan v&i van phong doi ng’ chinh thirc khéng
phai 1a quyét dinh khén ngoan, quy vij that ra co6 quyén yéu ciu bén
doi ng chi dwoc lién lac v&i quy vi khi nao. Ngudi doi ng khéng dwoc
lién lac v&i quy vi trong gi® hay noi chén khong thuan tién cho quy vi.
Nho’ g&i tho yéu cau. Nguow doi ng co thé khong goi quy vi & s& lam
néu quy vi cho ho biét (bang 16 hay tho) rang quy vi khéng duoc tra
|&i dién thoai trong sé. (DU trong trwéng hop nay khéng can phai viét
tho, nhwng quy vi nén khén ngoan g&i tho nhac van phong doi no
viéc nay dé cé mét hd so lwu vé 1o yéu cau clha quy vi.)

Néu van phong doi no biét quy vi cé luat sw dai dién cho quy vi, ho
phai lién lac v&i luat sw thay vi voi quy‘vi néu holc() hay dé tim té‘n va
thong tin lién lac cla luat sw. (Quy vi can cung cap cho ho, néu can.)
Trong luc ndi chuyén véi bén doi no, git binh tinh va |& 36 — cudc
noi chuyén sé nghiéng vé phia cé lgi cho quy vi. Sac luat FDCPA
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cdm nguoi doi ng khong dwoc dung ngdn ngilr 16 mang hay chii tuc;
quy vi ciing khdng dwoc lam vay.

Giir tAt ca cac chi tiét da viét xudng vé cudc ndi chuyén véi ngudi doi
no, bao gébm ngay, gid va ndi dung cudc néi chuyén. N6 sé gitp quy

vi nh& lai da ban thdo vé chuyén gi va né sé 1a hé so lwu néu ngudi

doi tién vi pham bét ctr diéu gi trong séc luat FDCPA.

Van phong doi no’ va co’ quan bao cao tin dung

Nguwdi tiéu thu cé thém mét quyén quan trong khac, d6 1a clr cach 12
thang, ho c6 quyén xin ban bao céo tin dung mién phi tir ba co’ quan
bao cao tin dung chinh (Equifax, Experian va TransUnion) tai www.
AnnualCreditReport.com. N6 sé& giup quy vi biét minh no céi gi va
tinh trang ra sao. Khdng phai mén no tré han nao ciing déu bi g&i t&i
van phong bao céo tin dung, nhwng da sb bi g&i. Quy vi cé thé thay
dwoc nhiéu chi tiét trong ban bao céo tin dung, trong mét sb trudng
hop, biét chd no' gbc 14 ai, mén ng da chuyén giao hay ban cho van
phong ddi no' khi ndo, sbé tién no' con lai bao nhiéu, l1an cudi trd no v.v.
Néu mon no khdng thay trong ban bao céo tin dung, né c6 thé van
hién hivu, nhwng quy vi can dwoc cé chirng cd.

Néu quy vi déi chat vé mén no, van phong doi no khéng duoc phép
bao cao moén no té&i co quan bao cdo tin dung trir khi va cho dén khi
né dwoc kiém chirng. Néu mén no da bi bao cdo, van phong doi no
phai théng béo cho cac co quan béo cdo tin dung rang mén ng dang
trong giai doan dbi chat. Sau khi kiém chirng mén no, van phong doi
no cé thé bao cdo, nhwng chi dwoc bao cdo mén no trong tinh trang
“d6i chat.” Van phong doi no' sé vi pham Sac Luat FDCPA va Sac
Luat The Fair Credit Reporting Act (FCRA) néu ho bdo cdo mét mén
no' ma ho biét hay phai biét né khéng dung.

Tranh DBirng Bi Kién

Néu quy vi bi v,ém phong dc‘?i no ’kién, quy vi sé nhrgm dugc trat toa
(summons). Bén luc nay, tot nhat, quy vi nén tw van voi luat sw.

Vi bén doi no thuwerng mudn 13y lai tién chi khédng mubn kién. Doi

khi cach tét nhat dé tranh bj kién 1a néi chuyén véi bén ddi ng. Muc
dich dé bao dam vé&i ho quy vi mudn trd no hay quy vi khong thé tra
duwoc no. (Vi khé doan duoc toa sé phan xt vu kién ra sao, cach hay
nhéat quy vi nén tw van véi mot luat sw trude khi tw quyét doan quy vi
khéng phai trd ng' vi khéng kiém ra tién hay tai sdn hoac tién kiém ra
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dwoc bao yé. Xin xem phan “néu quy vi thua kién” dwéi day dé biét
thém chi tiet.)

Néu quy vij that sw cé tién lwong hay tai sdn ma quan toa ra lénh phai
dung dé tra no, quy vi nén tinh nguyén dé nghi mot ké hoach tra no
hay giai phap 6n thod. Giai phap 6n thoa (settlement) nghia la quy vi
trd mot sb tién it hon sb tién no nhwng van duoc coi la da tra hét no.
Thé nhung, xin nhéc lai, day la quyét dinh vé cung quan trong, vi thé
quy Vi nén tw van véi chuyén vién tw van ctia moét co quan nhiéu kinh
nghiém vé tin dung hay mét luat sw chuyén vé luat doi no.

Khi dang cb gang thuo’ng lwong mot gidi phap 6n thod hay ké hoach
trd no, quy vi can nén blet quy vi dang ndéi chuyen v&i ai, bén doi no
dai dién cho chi ng géc hay * nguo’l mua lai ng” la ngu&i mua Ial
cac mén no chwa tré véi gia ré rdi sau dé ho rang doi nguo’l mac no
dwoc ddng nao hay ddng dé. Co' s& mua lai no’ doi khi uyén chuyén
hon vé chiu nhan sb tién trd no hay phan trdm thap hon so véi tién
no goc. Mot cach dé biét quy vi dang d6i phé voi bén mua lai ng la
khi quy VI thay trong ban bao cao tin dung cua quy vi, chl ng goc

dé con sb $0 la sé tién quy vi no ho — nghfa la trwong muc mac no
clia quy vi da bj ban. (Cho du sé tién no chii ng' 1a $0, ban bao cao
tin dung cla quy vi van phan anh “charge-off.”) Quy vi van cé thé hoi
chu ng ho da ban trwong muc cia quy vi chwa. Hay quy vi tim céng
ty dang ¢ géng doi no' trén mang dién toan dé biét do 1a co sé trung
gian doi ng hay la co s& mua lai ng. ACA International, la hiép héi doi
no, cung cap cac tin tirc va hwdng dan cho nguoi tiéu thu tai trang
mang “Ask Doctor Debt” ctia ho tai [www.askdoctordebt.com].

Trwdc khi dé nghi mot ké hoach giai quyét én thoa hay tra hét no,
quy vi nén phan tich tinh trang tai chanh ciia minh dé biét chac quy
vi ¢6 du tién trong ngan quy dé tra no. Bén doi ng' cé thé kién quy vi
nhanh chéng néu quy vi khéng trd ng’ nhw da thoa thuan. Céach gitp
quy Vi biét co thé trd dwoc bao nhiéu 1a nén tw van véi mot co quan
tw vén tin dung v vu lgi. C6 van vién chuyén vé tin dung c6 thé nhin
qua ngan quy cla quy vi va glup tim ra s6 tién quy vi co thé tra duoc.
Co vén vién cling c6 thé cung cép céc tin tire hivu ich dbi phd vai cac
van dé bj doi no.

Thém vao do, cb van vién vé tin dung dbi khi cling dwa ra mot ké
hoach quan xuyén trd no (debt management plan-DMP), nghia la sé
tién trd no khéng bao ddm (unsecured debt) hang thang cta quy vi
sé duoc thau vé mot mdi dwa cho co quan tw van tin dung. Sau dé
co quan sé& quan xuyén tra cho cac chi no' clia quy vi. Théng thudng
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quy vi phai trd moét 1& phi (I&n dén $50/moét thang), nhwng mot sé co
quan cho mién tra néu tién kiém dwoc ctia quy vi thap. Loi ich cla
DMP cho nguéi tiéu thu la tién trd no hang thang, 13i suét co thé
thap va lé phi c6 thé dwgc mién cling nhw van phong tw van tin dung
thwerng (nhwng khéng luén ludn) dai dién cho quy vi can thiép dé
quy vi tam théi khéng bi kién. Nhiéu chi ng va mét sé van phong doi
no nhan ké hoach DMP tra tién cho ho, va ho thwérng déng y khéng
kién néu ho nhan dworc tién quy vi hira trd hang thang. Nhwng quy vi
can lwu y, néu khéng trd no' cho du chi mét 1an ciing di dé ho khdi
sw kién quy vi. D& tim mét co quan tw van tin dung vé vu loi, xin vao
trang mang ctia National Foundation for Credit Counseling (NFCC)
[www.nfcc.org] hay goi s6 800-388-2227.

Néu quy vj dat dwoc thoa thuan véi bén ddi no, yéu ciu ho viét van
ban trén gidy cé huy hiéu van phong cla ho trén dau trang, va gdi
cho quy vi mét ban sao. Trong van ban phai cé tén clia chd no gbc.
Pilrng trd ddng nao cho dén khi quy vi nhan dwoc ban hop ddng nay.
Va dirng cho van phong doi ng vao dwgc trrong muc ngan hang cua
quy vi qua nga tw déng khau trir hay cho ho sb thé tin dung cla quy
vi — mot khi tién da bi rut ra tlr trwong muc, sé khoé hay khéng thé doi
lai dwoe, cho du quy vi tin rdng van phong doi no da lay qua nhiéu
hay rut tién cGia quy vi ra khéng ding ngay. G&i tién trd no bang ngan
phiéu, hay qua dwdng dién toan bang cach dung phuwong tién tra tién
trén mang clia ngan hang.

Xin doc bai “Debt Settlement & Negotiation with Creditors” (Giai Phap
On Thoa Tra No & biéu Dinh véi Chia No) trong trang mang ctia
Nolo [Attp.//bit.ly/2ap6Lc7] va duwdng “link” s& dan dén cac bai khac
gitp quy vi chuén bj néi chuyén vé&i chl no hay van phong doi no vé
cac lwa chon trd ng. Cé moét sb chi dan [http://bit.ly/2arUuC0)] bao
gdm cac goi y c6 thé phai khai pha san, va bat dau trd no véi phan
tram thap (khodng 15% sé tién ng), véi muc dich di dén gidi phap
bn thoa trd 50% tién no hay th&p hon. Bai doc ciing gilp quy vi cach
thau gop tién mat trwdc khi bat diu thwong lwong vi quy vi thueng
dat dwoc giai phap 6n thoa véi sé tién tra no thap néu quy vi cé thé
chuyén tién ngay lap toc.

Nén cht y, néu quy vi trd bat ky khodn tién nao hay ngay ca hira sé
trd cho mdt moén no da hét hiéu lwc dé tra (timed-barred debt), quy

vi sé lam cho mén ng ¢ hiéu lwc tré lai. Trang mang Nolo canh giac
ngudi mac ng dirng lam mén no da “khoa s6” lai “mé s6” trd lai vi
quy vi da vo tinh tr bd quyén mién trd, lam hiéu lwc lai mén no khi nd
da trong dién “khoa s&” [bit.ly/2afgkdO).
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Khai Pha San

Néu sé tién no’ qua Ién va quy vij biét khéng cach chi tra dwoc, khai
pha san la mét chon Iwa cho quy vi suy tinh — triwéc hay sau khi bi
kién. Bén doi no khéng thé tiép tuc ddi moén ng nao toa dang clru xét
hd so khai pha san, va ho khéng dwoc doi moén no' da duoc toa hoa
gidi (xoa bd) trong vu pha san. Vi so khéng lay dwoc déng no’ nao
khi con no khai pha san, van phong doi ng dbi khi nhan nhuong véi
cac ké hoach trad no hay cac dé nghij vé giai phap 6n thoa.

Cho du c6 rat nhiéu tai liéu hwéng dan “tw khai pha san,” quy vi dirng
nén tw khai khi chwa tw van véi mot luat sw. Chi can so sét cling dua
dén hau qua no khéng dwoc xod, nghia 1a quy vi van phai tra no.

Co Quan Consumer Action cé cac hwéng dan khai quat vé khai pha
san ca nhan, bao gdm cac nguén hwéng dan tim luat sw chuyén vé
luat pha san [https://www.consumer-action.org/vietnamese/articles/
personal _bankruptcy vn].

Hoi Pap Khi Bi Kién
Tap cam nang nay chi la cdc hwéng dan khéi quat, khéng tw
van. Néu bj kién, chung téi thiét tha dé nghij quy vi nén tim mét

luét sw, vi cdc chi tiét thuéc vé chuyén mén trong vu kién rat dé
bi bo sét va quy vi bi mat cdc quyén quan trong.

Néu khéng thé trd no hay co gidi quyét 6n thoa véi van phong doi

no, quy vi cé thé bi ho kién ra toa, tién lwong bj tich thau hay tai san
bi xiét (chwa ké no van bi doi va cé ban bao cdo tin dung xau). Néu
quy vi chwa lam gi, nén lién lac v&i mét luat sw hay cac co quan c6
van phap ly dé dwoc hwéng dan trong trwéng hop clia quy vi. Birng
doi dén khi vu kién cta quy vi da 1én dén toa luc dé maéi kiém tro giap
phap ly. (Xin xem phan “Tro giup phap Iy mién phi va gia phai chang”
trong tap cAm nang nay dé biét cac chi tiét vé cach tim nguén tro
gilp phap Iy va luat sw dai dién khi quy vi khéng co tién tra phi tbn
luat sw.)

Néu mét van phong doi no kién quy vi, ho phai g&i théng bao dén
cho quy vi bang hai van ban — Trat Toa (Summon-cho biét quy vi can
phai lam gi va thdi han phai hoan tt) va don Khiéu Nai (cho biét ai
kién quy vi, tai sao va s tién). (Trat toa va don khiéu nai tai mot vai
noi c6 thé dwoc gép chung trong mét van ban). Quy vi khdng bao
gi® tinh bo khi bi kién. Néu bi van phong ddi no kién, quy vi phai hoi
dap véi tw cach ca nhan hay qua luat sw, hay quyét dinh sang subt
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va hiéu rd sw viéc dwa trén div kién xac thuc vé trwong hop clia quy
vi cing nhu dugc mét luat sw gici co van khdng nén hoi dap. Khi

hdi dap, quy Vi phal hdi dap trwdc ngay hét han co ghi trong trat toa
dé bao vé quyén cla quy vi. Toa an noi don kién dwoc nop lén sé
quyét dinh don kién sé& dwoc “served” (trao) cho quy vi tan tay hay
qua duéng buu dién. Mét sé tiéu bang cho géi don kién bang tho
bao ddm dén ngudi bi kién. (Twr chdi nhan don kién khéng ngan chan
dwoc vu kién van tiép tuc.)

Tw nglr “tra 1&1” la van tho bién hd chinh thirc ctia quy vi cho vu kién.
Tuy theo di¥ kién xac that, trong tho tra 1&i phai bao gébm, nhung
khéng gidi han, 16i tuyén bd quy vi khdng méc no, phan dbi sb tién
no, chat van quyén duwoc kién clta bén doi ng (cé 18 vi moén no da
trong dién “khoa sb”) hay quy vi khdng biét cac cao budc trong don
kién c6 dung khong.

Tra 16 don kién sé dat bén doi no' vao thé ho phai dwa ra cac bang
chirng cho toa, chirng minh quy vi mac no. Cé cac cach khac dé hoi
dap mot vu kién --thi du, ndp ban kién nghi hay kién lai. Luat sw c
thé giai thich ngu y cuta tirng kiéu hdi dap va gitp quy vi, néu duoc,
chon kiéu nao tét nhat cho trwérng hop ctia quy vi. (Trong mot sé
trwdng hop, chon khéng hdi dap c6 loi hon cho quy vi, nhwng tét hon
hét quy vi nén tw van véi luat sw trwde khi dung cach nay.)

Néu tinh bo don kién, toa co thé ra an Iénh “default” (an Iénh phai

tré ng) budc quy vi phai tra so tién chli ng' hay vén phong doi no néi
quy vi ng ho. Toa cting cho bén doi ng dwoc quyen bat quy Vi phai
trd thém céac phi tdn doi ng’ va an phi ho da tén vi quy VI An Iénh nay
cho bén doi no' sé c6 nhiéu bién phap hon dé Iay lai s6 tién quy Vi
no ho, nhw dwoc quyén tich thau mét phan tién lwong, tich thau tién
trong trwong muc ngan hang ctia quy vi. Bé 1a ly do quy vi can noi
chuyén vé&i mot luat sw triede khi tra I&i mot vu kién.

Néu mudn dbi chat vé mot mén no hay sbé tién no, quy vi nén lam
trwdc khi Toa ra an l1énh. An 1&nh la phan quyét cta toa, va chi cé toa
méi thay déi an lIénh. nhwng khoé thay dbi hay dinh chi an lénh khi vu
xr da xong. An 1&nh phat vi khéng tra tién cé thé dwoc “vacate” (bai
nai) trong moét vai ly do cu thé cho quy vi, nhwng cach tét nhat van la
trdnh bj an 1énh hon |a cb géng khang céo sau khi vu kién da dwoc
phan xtr.

Quan nhan con dang trong quan ngii cé thém cac quyén bao vé dé
khong bi an 1énh phat vi khong tra tién va bj tich thau mét phan tién
lwong dé trd cho bén doi ng’ dwa theo Sac Luat Servicemembers
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Civil Relief Act (SCRA). Dé biét thém chi tiét, xin vao trang mang
clia Quan Bbgi Military.com [bit.ly/2a90Aru] va SaveAndInvest.org
[bit.ly/2ad3167). Quan nhan bi kién can nén tw van véi van phong
dia phwong JAG [https://www.military.com/benefits/military-legal-
matters/legal-assistance-and-jag/free-legal-assistance.html].

Mot sb van phong doi ng dé don kién du biét rang ho khéng du
chirng c& dé chirng minh bi cdo no ho. Nhung vi it ngudi héi dap tho
kien—mam mdng pham 16i to tat— bén doi no’ hy vong ho sé thang
b&i an 1énh phat vi khéng tra tién. Sau khi quy vi nép van tho tra 1o,
bén kién co6 thé mubn lién lac véi quy vi dé thuwong lwong vi ho khéng
c6 du chirng c& dé thang kién. Néu chuyén nay khéng xay ra, vi bén
doi ng cdm thay ho c6 dli chirng c& can thiét dé thang kién, va co thé
day la co hdi cudi cung cho quy vi thwong lvong véi ho. Quy vi nén
ndi chuyén véi luat sw hay ¢b van vién tin dung dé can nhac céac lua
chon cho minh.

M6t sé van phong doi ng van ndp don kién cho du mén ng da trong
dién da “khoa sb.” Toa van cho bén kién thang néu quy vi bi kién
nhwng khéng ra toa vi vin vao ly do mén ng da qua ci nhw la 1&i bién
hd. (Khéng cé chuyén thoi han kién da hét néu quy vi no chinh phu
lién bang hay no tién thué, tién hoc phi mwon cta chinh ph lién
bang hay tién cip dwéng vo/chdng cii, con cai.)

C6 nhiéu trwong hop bén doi no kién nhung khéng dwa Trat Toa dén
nguoi bi kién. Néu quy vi nhan dwoc an Iénh “default judgement” (an
Iénh phai trd ng’) clia toa an khi quy vi da khéng nhan dugrc trat toa,
quy vi co Iy do phap Iy manh hon dé bién hd chéng lai cac hanh Vi
mudn |4y tién cla quy vi dwa trén an 1&nh dé. Quy vi nén tw van voi
mot luat sw chuyén vé luat doi no' ngay.

Quy vi c6 quyén kién nguoc lai b&n nguyén céo (nguoi hay cong ty
kién quy vi)--Thi du, néu sé tién no tir sdn phdm da gay ra thuwong
tich hay thiét hai cho quy vi, hodc quy vi tin rdng nguoi kién da vi
pham Luat FDCPA. (Tuy vao trwdng hop cla quy vi va/hay toa, quy
vi c6 thé khai nhw vay trong tho tra I&i.) Théng thuwdng quy vi phai tra
l& phi khi dé& don kién lai. Quy vi c6 thé lay thém cac chi tiét tbng quat
vé ndi quy cla toa an, 1& phi, thuat nglr, thd tuc va luat s hanh nghé
hay lién lac v&i thw ky toa, nhwng thw ky khéng thé tw van phap ly
cho quy vi.

D& biét thém chi tiét vé& hdi dap mot vu kién t&r van phong doi no,

xin doc “What should | do if a creditor or debt collector sues me?”
(T6i can phai lam gi néu bi chl ng hay van phong ddi no kién?) cla
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CFPB [http.//bit.ly/2ad4KiK]; bai “Credit Lawsuits: How the Case
Begins” (Kién Tin Dung: Vu viéc bat dau ra sao?” ciia Nolo [http.//
bit.ly/2agwsh0]; Sach “Represent Yourself in Court] (Quy Vi Ty Pai
Dién Khi Ra Toa) ctia Nolo [Attp.//bit.ly/2am6q6B]); va “Defenses and
Counterclaim to Creditor Lawsuits” (Bién H6 va Kién Lai Chu N¢') cua
Nolo [http://bit.ly/2ad5 YtY].

Budc Phai Cé Trong Tai Phan Xur

Trong tai phan x(& |a cach giai quyét vu dbéi chat do mot co quan
khéng trong hé thdng toa an quyét dinh két qua ciia mét cudc tranh
cai. Doi khi Toa chi dinh trong tai phan xt va quyét dinh cla trong tai
phan x&r khdng budc bén nao phai tuan theo (non-binding), nhwng

c6 nhirng vu trong tai phan xt bat budc phai tuan theo (binding)
thwérng co trong cac hop ddng thé tin dung, vay tién (nhwng khéng
phai vay tién mua nha) va cac hop déng khac véi ngudi tiéu thu. Cac
diéu khoan trwdc khi dbi chat budc phai ddng y cé trong tai phan xo
cho cac ddi chat trong twong lai gitra cong ty va ngudi tiéu thuy, thay
vi trong toa an. Quyét dinh cla trong tai la “binding” (phai tuan theo
quyét dinh d6), khdng can biét ngwoi tiéu thu cé mat hay khong trong
budi hop dbi chét.

Du trong hop ddng (giao k&o) muen tién gitra quy vi va chi no hay
cong ty cung cép dich vu cé diéu khoan budc phai cé trong tai phan
x& hay khéng, nhung hop déng nay van cé gia tri mac du né sau

nay dwoc chuyén giao hay ban lai cho co s& doi ng' va tuy theo ngén
nglr trong hop ddng ciing nhw mdi quan hé gitra chi no gbc va co
s& doi ng. Quy vi nén co luat sw duyét qua hop déng dé xem diéu
khoan budc phai co trong tai phan xir con hiéu lwc hay da hét khi hop
ddng dwoc chuyén giao hay ban lai cho mét co s& doi no' khac; hay
diéu khoan nay khong thé thuc thi vi ly do nao dé. (Hop dong cé diéu
khoan budc phai tuan theo quyét dinh clia trong tai phan x& (manda-
tory binding) thién vé phia bén doi no rat nhiéu, vi thé, cach tét nhat
nén cb gang co phién x{ trwdc toa an.)

Néu co s& doi ng’ dwa quy vi ra trong tai phan xt, quy vi sé nhan
duwoc tho thdng bao. Twong tw nhuw mét vu kién, quy vi khéng duwoc
tinh bo' thdi han phai hdi dap va cac doi hai liét ké trong tho. Néu van
phong clia trong tai phan x&r & xa quy vi va quy vi khéng co tién di t&i
d6, nén hdi thir cé thé chon budi hop phan x&r qua dién thoai phéng
thanh (conference call) hay qua tho g&i hoac email dwgc khéng. Du
quy vi khéng can phai co luat sw trong vu trong tai phan xt, nhung
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cing nén tw van véi mot luat sw dé bao vé quyén cla quy vi.

Trong ngay trong tai phan xt, quy vi va phia doi ng’ cé co hdi trinh
bay cau chuyén cia méi bén. Néu trong tai phan xt quyét dinh quy
vi no tién, ho sé& cap gidy “phan thang” cho bén doi no, sau dé, bén
doi no dén toa dé xin an lénh cla toa. Néu toa cho an lénh, phia doi
no ¢o thé tién hanh tha tuc tich thau mét phan tién trong ngan phiéu
lwong hay trong trrong muc ngan hang cua quy vi.

Quy vi c6 quyén “phan bac” lai quyét dinh cho bén doi no thang,
nhung th&i gian va ly do chong ddi rat han ché, vi thé quy vi nén tw
van voi luat sw.

Trong trwdng hop quan toa ra Iénh phai co trong tai phan x, va
trong tai la do toa chi dinh hay do ca hai bén kién va bj kién chon. Lé
phi thwérng cé gidi han va ngay ca dwoc mién néu quy vi khéng tra
duoc. Khac véi cac thod thuan “tién déi chat” trong hop déng cla
nhiéu céng ty budc phai tuan theo quyét dinh clia trong tai phan xt,
quyét dinh cla trong tai phan x& do toa chi dinh 1a “non-binding,”
nghia la néu moét trong hai bén kién va bi kién phan dbi quyét dinh do,
vu kién sé dwoc dem ra toa tré lai.

Chuan bi cho ngay ra toa

Trat toa quy vi nhan dwoc sé cho biét dia diém ra hau toa. Quy vij va/
hay luat sw cGa quy vi phai cé sy chuan bi truéc va dén dung gio.
Nén tw van véi luat sw dé biét chinh xac gidy t& gi quy vi nén mang
theo. Thi du:

o Tét ca cac giay to lién quan quy vi nhan dwoc tir bén kién hay
quy VI gdi di cho ho, bao gbm ban sao cac tho g&i, tho emails in
ra gidy va céac ghi chu vé cac cudc déi thoai trong dién thoai bao
gdm ngudi doi no co 1& dd hay sach nhiéu quy vi lién tuc;

e Danh sach cac noi van phong doi ng’ da lién lac (thi du, sé lam
cla quy Vi) vé mén no;

e Cac chirng c& nao khac bénh vuwc cho trwdng hop cta quy vi,
c6 thé 1a ban bao cdo tin dung, ban twéng trinh tai chanh, cac
ngan phiéu da rut tién, hay cac chirng cé& cho thdy mén no da
hét hiéu lwc dé kién (“khoa s6,” qua thoi gian dwoc kién), quy vi
khéng mac no, sb tién no khéng dung, hodc chirng té quy vi da
that tinh c6 géng trd no; va

e Cac hd so lwu chirng nhan tién kiém dwoc clia quy vi va tai san
néu quy vi mudn xin mién bi tich thau.
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Tuy theo tiéu bang quy vi &, néu vu kién dwoc phan x{ trong toa hoa
gidi (small claim court,) quy vi c6 thé khéng dwoc co luat sw dai dién
cho quy vi. D& biét thém chi tiét vé cac lwa chon khac, xin doc “If You
Get Sued in Small Claims Court” (Néu quy vi bi kién trong Toa Hoa
Giai) trong trang mang cua Nolo [Attp://bit.ly/2blyZVA].

Quy vi c6 co hdi cudi ciing dé dwa ra ké hoach giai quyét 6n thoa hay
trad no véi bén doi no trwdc ngay ra toa. Nén biét chac tat ca cac thoa
thuan dé trinh phai dwoc “ghi lai” khi quy vi hau toa, va quy vi nhan
duwoc ban sao van ban thoa thuan. Birng déng y bat ky cac hoach
dinh trd no' nao quy vi khéng chac cé thé tra dwoc.

Néu quy vi thua kién

Néu bén doi no thang kién, an lénh cla toa sé nghiéng vé phia ho,
va an Iénh cho biét quy vi no’ bao nhiéu tién. (Trong vu trong tai phan
xUr, bén doi ng’ s& mang quyét dinh clia trong tai 1én toa an va xin
duwoc xac nhan phan thang vé ho.) Bén doi no ¢é thdi han an dinh

dé lay tién vé—thdi han chinh xac khac nhau tuy tirng tiéu bang
[bit.ly/2aGJdNg]. Hau hét cac tiéu bang cho phép bén doi no dwoc
quyén gia han thém hiéu lwc cta an Iénh, va mot sb tiéu bang cho
phép gia han nhiéu lan, va c6 khi cho an I&nh c6 hiéu lyc vinh vién.
D& biét thém chi tiét vé& thoi han cla an 1énh, xin coi trong trang mang
cua Nolo [bit.ly/2afyfB4].

Néu quy vi khéng tra hét ng hay khéng thwong lwgng mét ké hoach
trd no, bén doi ng cé quyén tich thau moét phan tién t tién lwong
hay trong trvong muc ngan hang cla quy vi chiéu theo an 1&nh. Van
phong ddi no con co thé “lien” (xiét) bat dong san cla quy vi (“lien”
thwong dé ngan quy ban bat ddng san cho dén khi quy vi trd no va
dwoc xod, cho du médt sé chil nhan bét déng san co thé dung luat dé
khong bi xiét, thi du, ho cho rang bat dong san dé dwoc mién (ex-
empt), dang khai pha san, hay dang thinh cau 1&n toa. Dé biét thém
chi tiét vé an Iénh cho xiét bat dong san, xin doc trong trang mang
cla Nolo: http://bit.ly/2blyPxb.)

B4t ké an |énh clia toa vé sé tién no la bao nhiéu, luat phap co dat
cac han ché nhirng gi bén doi no' cé thé lay cia quy vi. Chiéu theo
luat ctia chinh pht lién bang, co s& ddi no chi cé thé tich thau 25%
tr sb tién lwong 4y vé (14 tién lwong da khau trir thué va cac thir
tién khac) hay sé tién vwot qua 30 1an mire lwong gid tdi thiéu do
chinh quyén lién bang an dinh ($7.25/mét gi&> cho nam 2016), tuy
theo s6 tién nao it hon luat sé ap dung. Luat cua tiéu bang con bao
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vé ngudi mac no nhiéu hon. Thi du, & California, sb tién dwdi 25
phan trdm ctia mirc lwong kiém dwoc hang tuan sau khi trir thué hay
50 phan tram sb lwong kiém dwoc vt qua 40 1an mirc lwong gidr
tbi thiéu ctia chinh pha ($10 mét gi® trong nam 2016), hay lwong
gio' do chinh quyén dia phwong an dinh, néu cao hon, sé dwoc ap
dung.) Théng thuong, tién lwong cua quy vi co thé bi tich thau cho
cac loai ng nhw ng thué va chu cap con cai, cap duéng cho vo/
chdng cii sau khi ly di. Quy vi c6 thé tim hiéu thém tai trang mang
ctia AllLaw.com: “How Much of My Wages Can Be Garnished?” (Tién
lwong gid cla tdi co thé bi tich thau bao nhiéu?) [bit.ly/1B27HSq].
Trang mang dé ciing lién két t¢i trang mang cla Nolo co liét ké cac
luat 1& cta tiéu bang vé rut tién lwong gid [bit.ly/1siw5Uwl.

Tién nhan t tro' cip cda chinh phi (An Sinh X& Héi, Lwong Hwu
VA cia Cyu Quan Nhan, SSI, v.v.) con dwgc bao vé hon nira. Trong
mot sb trwong hop, bén doi no hoan toan khéng dwoc quyén dung
dén, nhwng trong mét sb trwong hop khac, né co thé bj tich thau mét
phan dé trd cho mét sé no cu thé, nhw chu cép con cai, vo/chdng
cii, no hoc phi va no tién thué. Tién tro' cAp xa hdi ctia chinh phu sé
bi rat ra dé trd ng hay khéng con tuy thudc vao cac yéu té luat phap
cua tiéu bang, nguén tro cap, né dwoc ky thac ra sao, tién con lai
trong trwvong muc la bao nhiéu va loai ng nao. Nha Thanh Tra FTC
phd bién mot ban théng tin xac that nhan dé “Garnishing Federal
Benefits” (Rut Tién T Cac Tro Cap clia Chinh Phu Lién Bang Dé
Tra No) [http.//bit.ly/1DtwV3F], ¢ ghi chi tiét loai tro cAp nao cla
chinh pht dwgc mién bi tich thau, nhwng ban tin ciing cho biét quy
vi can lam gi néu nhan dwoc tho théng bao bi rat tién hay trvong
muc trong ngan hang cla quy vi bi chan. Van Phong Bao Vé Tai
Chanh cltia Nguwoi Tiéu Thu (Consumer Financial Protection Bureau)
phd bién dé tai nay trong “Your benefits are protected from garnish-
ment” (Tién tro' cAp cla quy vi dwoc bao vé khéng bi tich thau) [bit.
ly/2aspx0n] va “Can a debt collector take my Social Security or VA
benefits?” (V&n phong doi no cé thé 13y tién tro cAp An Sinh Xa Hoi
hay VA cla téi khéng? [http.//bit.ly/2dyTOFN]. CFPB cling cung cap
cac mau tho viét s8n cho quy vi dung dé cho van phong doi no biét
tro cap An Sinh Xa Hoi va Lwong Hwu VA ctia quy vi dwoc bao vé
[http://bit.ly/2al9Xoy).

Néu ngan hang khong cho quy vi lay b4t ky phan tién nao ra khoi
trwong muc, ho phai g&i cho quy vi tho théng bao tién ctia quy vi bi
“tich thau.” Sau dd, quan toa quyét dinh sé tién dé phai dwa cho van
phong doi ng’ dwa vao cac yéu té nhw ngudn tién kiém dwoc va luat
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tiéu bang. Diéu quan trong la quan toa phai biét nguén tién cta quy
vi trong trwong muc la tir quy tro cAp xa hoi ctia chinh pha, trwdc khi
toa quyét dinh tién phai dwa cho bén doi no'. Quy vi nén lién lac voi
mot luat sw hay co quan tro gitp phap ly dé dwoc giup d&. Néu quy
vi [a ngudi cao nién, Trung Tam “Center for Elder Rights Advocacy”
c6 thé gi¢i thiéu quy vi téi mot co quan tro giip phap ly mién phi cho
ngwdi gia da tiéu chuan (866-949-2372 hay www.legalhotlines.org).
Quy vi nén chd y cho du quy vi nhan dwoc tho théng béo tién trong
trwong muc cla quy vi bi chan, nhwng nhan qua tré dé& ngan phiéu ky
khéng tién bao chirng trong trwong muc hay bi déng phat vi khéng di
tién trong quy (NSF-non-sufficient funds).

M6t phan tai sn ca nhan va tién sinh loi trong chiéc xe va/hay can
nha cla quy vi cling dwoc mién bi tich thau. O’ mét sé tiéu bang co
han ché vu tich thau nha, cho du bén ddi ng ¢é an Iénh cla toa. Néu
bén doi no hdm doa sé tich thau nha ctia quy vi, nén tw van véi mot
luat sw dé biét cac quyén han ctia quy vi chiéu theo cac quy luat ctia
tiéu bang. Dé biét thém chi tiét vé luat “homestead” tai tiéu bang quy
vi & (luat cAm hau hét cac co s& doi ng' dung dén tién sinh loi tr ngoi
nha cla quy vi) va cac loai tai san dwoc mién bi tich thau khac, xin
xem trang LegalConsumer.com [www.legalconsumer.com/bankruptcy/
laws].

Quy vi nén tim tw van phap ly néu tién lvong gio' clia quy vi bi tich
thau, cac quy tai chanh bi chan hay tién bi lay ra khoi trrong muc
ngan hang cla quy vi hodc nha cla quy vi bi xiét.

Chiéu theo luat cta lién bang, chi nhan s& lam khéng dwoc quyén
dudi quy vi vi c6 1énh tich thau tién lwvong cho mét mén no duy nhét.
Nhwng luat cda lién bang khoéng thé bdo vé quy vi tranh bi dubi viéc
néu c6 hai an 1&nh tich thau tién lwong gi®r ciia quy vi, hay néu mot
an lénh bén doi ng dwoc quyén tich thau tién lwong gid cla quy vi
dé tra cho hai an lénh khac nhau. Tuy nhién, luat cta lién bang cé
thé bao vé thém nguwdi mac no cho cac trworng hop bi nhidu an 1énh
khac nhau. (Trang mang Nolo cé dang céc tin tirc vé luat tiéu bang
dé gitp quy vi hiéu luat phap bao vé ra sao trong trwdng hop quy

vi ¢6 nhiéu an 1&nh khac nhau: http.//www.nolo.com/legal-research/
state-law.html.) Quy vi ciing c6 thé trénh bi dudi viéc bang cach
thuyet phuc chd nhan cua quy vi rang quy vi dang cb géng vé cung
dé giadi quyét hét no nan cang s&m cang tét.

Cac van phong doi ng khéng go thdm quyén phap luat qé ra lénh bat
hay bé tu quy vi. Tuy nhién, néu bén doéi ng dwoc xir thang trong mot
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vu kién, quan toa co thé ra lénh bat quy vi néu quy vi khéng chiu hau
toa hay khong tra tén phi toa an cho vu kién, néu c6. O’ moét vai tiéu
bang, cac van phong doi no dwoc phép xin trat 1énh clia toa bat git
con no néu tat cd moi cach doi no da that bai. (Trong thuc té, khéng
phai tAt ca quan hat nao trong tiéu bang déu thi hanh I&nh bat gil vi
mac no.) D& tw bao vé& minh, quy vi ludn phai hau toa khi nhan dwoc
trat toa, va nho luat sw giup.

Néu quy vi bi mét an I&nh “default” trong trworng hop quy vi da khéng
duwoc thong b&o gi vé trat toa, quy vi c6 co hoi rat t6t dé bién ho
chéng lai bat ky cac ¢ géng cua bén doi no mudn lay tién cla quy Vi
dwa trén an lénh nay. Nén tw van ngay véi mot luat sw chuyén vé luat
doi no.

Cac tro giup phap ly mien phi va gia phai chang
Quy vi mudn khai pha san hay can tw van phap ly hodc c6 luat sw dai
dién cho mét vu kién vé thiéu no, cd cac ngudn tro giup phap Iy mién
phi hay tinh gia phai chdng cho nhirng ai du tiéu chuan. (Nhwng cac
co quan tro’ giup phap ly cung cép dich vu mién phi cho ngudi co

loi tee thap thuworng khdng du luat sw giup, vi thé chon lwa sang subt
la quy vi rang kiém tién dé trd mot gio tw van dau tién vai luat sw cd
kinh nghiém vé luat doi no.)

Legal Services Corporation (LSC) [www.Isc.gov], 1a t6 hop luat sw

vo vu loi va doc 1ap, do Québc Hoi thanh 1ap ndm 1974 dé tai tro cho
cac co quan trg giup luat dan sy cho ngudi dan Hoa Ky cé mirc
lwong thap, tb hop gidi thiéu dén cac van phong tro gitp phap ly dia
phwong cho nhirng ai khong cé tién mwén luat sw tw.

LawHelp.org [www.lawhelp.org] hudng dan vé phap ly va giip nguoi
co mg’c lwong thap va trung binh tim cac chuwong trinh tro giup phap
ly mién phi trong cdng déng ctia ho. (Co Quan DFPB ciing cung

cép danh sach cac co quan tro gitp phap ly trong tiéu bang [bit.
ly/2ataeal ).

The Center for Elder Rights Advocacy [www.legalhotlines.org hay
866-949-2372] gi¢i thiéu nguoi tiéu thu dén cac co quan tro gitp
phap ly dia phwong mién phi cac ngudi gia nao dud tiéu chuan duoc
giup.

Céc quan nhan con trong quan ngii c6 cac quyén dac biét chiéu theo
Séc Luat Servicemembers Civil Relief Act (SCRA). Néu quy vi trong
quan doi va can tro gitp phap ly, xin lién lac véi Van Phong Armed
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Forces Legal Assistance Office [https.//www.military.com/benefits/

military-legal-matters/legal-assistance-and-jag/free-legal-assistance.
html).

Hiép H6i National Association of Consumer Advocates (NACA) [www.
consumeradvocates.org] giup tim moét luat sw cé kha nang trong khu
vire quy Vi &. Dich vu c6 thé khéng mién phi hay tinh gia phai chang,
nhwng mot luat sw c6 thé ddng y bién hé cho quy vi mién phi (pro
bono) néu ho tin rang bén doi no da vi pham luat tiéu bang hay lién
bang va bén ddi no' (néu thua kién) sé chiju trach nhiém tra tat ca cac
tdn phi luat sw cho quy vi.

Néu khéng da tiéu chuan dé duoc tro gitip phap ly mién phi hay

gia phai chang, quy vi co thé lién lac véi mot van phong gisi thiéu
luat sw hay hiép héi luat sw trong tiéu bang cla quy Vi [https://www.
americanbar.org/groups/legal services/flh-home/flh-bar-directories-
and-lawyer-finders/] va yéu cau c6 mét luat sw day kinh nghiém vé
luat bdo vé nguoi tiéu thu, bién hd cho nguoi thiéu no hay Séc Luat
Fair Debt Collection Practices Act. Hoac quy vi hdi ngwoi quen gidi
thiéu cho luat sw, ngay ca luat sw gidi nao quy vi da@ muwén trwdc do.
Mot sb luat sw s8n sang cho biét trwdc gia ca va chi tinh tién néu va
khi quy vi thang kién (“contingency fee arrangement” 1a 1& phi phu
thudc) vi trong Séc Luat FDCPA, quan toa cé uy luc ra [énh bén doi
no phai trd an phi luat sw cho quy vi néu quy vij thang.

DPé don khiéu nai

Néu quy vi cé van dé véi mét cong ty doi n,, nén goi don khiéu nai
tryc tlep toi cac CO' quan tuan hanh luat cua cong ty. Néu khong thé
g|a| quyét van dé truc tiép véi ho, quy vi co thé ndp don khiéu nai
dén:

e Consumer Financial Protection Bureau (CFPB), co quan
kiém soat cac cong ty doi tién va cung thwe thi Sac Luat FDC-
PA, trang mang [www.consumerfinance.gov/complaint/] hay dién
thoai sb 855-411-2372

e Nha Thanh Tra FTC (Federal Trade Commission), cung v&i
CFPB, thyc thi Sac Luat Fair Debt Collection Practice Act,
trang mang [www.ficcomplaintassistant.gov] hay dién thoai sb
877-FTC-HELP.

e The Better Business Bureau [go.bbb.org/IRgnp W)
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e Van Phong Bién Ly cua tiéu bang quy vi [thong tin lién lac
cho tirng tiéu bang tai Hiép Hoi National Association of Attorney
General: www.naag.org/current-attorney-general.php)

Trang mang Nolo cho cac chi dan trong “What to Do If a Bill Collector
Crosses the Line” (Can Lam Gi Khi Céng Ty Doi N¢' Vi Pham Luat)
[bit.ly/2a90cEn]. Mot chi dan la g&i ban sao tho khiéu nai t&i FTC/
CFPB clia quy vi dén cho cong ty doi ng' va chi no gbc dé hy vong
ho bé hay thuwong lwong vé mén no.

Néu quy vj tin rang van phong doi tién da vi pham luat, quy vi co
quyén kién lén toa an cép lién bang hay tiéu bang trong vong mot
nam tinh tlr ngay ho vi pham. Néu théng kién, quan toa c6 thé ra Iénh
cho bén doi no' phai trd an phi luat sw va ngay ca tién boi thuwong
thiét hai cho quy vi (nhw tién lwong gi® bi mat hay chi phi kham
bénh). Néu van phong doi tién c6 tinh va co cht dich vi pham luét,
toa an ra 1énh cho ho phai tré cho quy vi thém t $100 dén $1,000
My kim. Tuy nhién, quy vi s& van mac no néu cé chirng c& han hoi.
Dé biét thém chi tiét, xin doc “Damages for FDCPA Violations” trong
trang mang ctia Nolo [http.//bit.ly/2bwCbMF].
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Co Quan Tac Bong Giéi Tiéu Thu (Consumer Action) str
dung phwong cach hwéng dan va 1én tiéng bénh vuc dé hé
tro gidi tiéu thu toan qudc cd mirc lvong tir thap dén trung
binh, tiéng Anh khéng ranh cé y thire trach nhiém vé sy
thinh vwrgng tai chanh cua ho.

Puwong day khan cé van va gii thiéu
Xin g&i tho khiéu nai clia nguoi tiéu thu dén:

Trén mang: Tiéng Anh (https.//complaints.consumer-
action.org/forms/english-form)

S6 dién thoai: 415-777-9635 (N6i tiéng Hoa, Anh va Tay
Ban Nha)

Gi&i thiéu vé ban hwéng dan nay

An ban nay duoc tai tro bdi D An Quan Ly Tai Chanh cla
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