Cai tién hanh kiém tin dung ctia quy vi

Du cho nhiéu khi quy vi khong phal can c6 hanh kiém tin
dung, hanh kiém tin dung la diéu can thiét dé mua nha, mua
xe hay xin mot thé tin dung. Va hanh kiém tin dung xAu c6 thé
can trd quy vi muén nha, mac mot dudng day dién thoai, mua
bao hiém nhan tho hay dugc muén viéc.

Nhiéu ngudi bat dau nhan thic dugc tim anh hudng cta hanh
kiém tin dung khi ho bi khudc tir mot don xin mugn tién, mot
viéc lam hay chd thué nha. Cac chu nha, cong ty dién nudc,
hang xudng va cc cong ty bao hiém cting nhu cong ty cho vay
tién, tat ca déu cé quyén duyét xét hanh kiém tin dung ctia quy
vi trong qud khdt va dung ly lich hanh kiém tin dung caa quy vi
nhu la mot ly do dé tir chbi. Néu chuyén nay xay ra, quy vi c6
quyén biét Iy do.

Tai sao téi bi tir ch6i?

Don xin ctia quy vi c6 thé bi tir chdi vi quy vi khéng ¢ tin dung
tot hay quy vi chua bao gios ¢6 tin dung. Dé c6 thé ding dén tin
dung, quy vi can c6 mot qua khdt tin dung--mot ho so vé cach
quy vi sir dung tién trong qua kh.

Qua khit tin dung xau la mot van dé nghiém trong. N6 c6 thé
la hau qua clia viéc tra ng tré thé tin dung, tién mugn ma quy vi
khong hé tra lai, hay phé san. Cac di kién khong tot nam trong
hé so qua kha tin dung ctia quy vi tir bay t6i mudi nam. Néu
gap phal cac van deé nay/ quy vi c6 thé khé mugn dugc tién, hay
lam cac viéc can phai c6 mot qué kha tin dung tot Cho du quy
vi c6 thé mugn dugc tién, quy vi c6 thé bj yéu cau phai tr lai
xuét, 1& phi cao hon muc trung binh khi mua nha, mugn tién va
xin thé tin dung.

Néu quy vi da timg mang ng hay c6 mét thé tin dung, quy vi
chéc chan la da c6 mot qua khir tin dung trong hd so luu cua
mot trong ca ba van phong bao cdo hanh kiém tin dung. Day
goi 1a ban béo cdo tin dung. Néu ban bao céo tin dung cho thay
quy vi da thiéu trach nhiém tra ng trong qua khd, quy vi chic
chan sé bi tir chdi khi mugn mot mén ng méi.

Néu quy vi chua bao gity cé tin dung, néu quy vi mdi bat dau
dung tin dung hay chang hé diing dén tin dung trong nhiéu
nam, quy vi c6 thé khéng cé ban bo cdo tin dung. Khong

c6 ban bao cao tin dung, cong ty cho vay tién khong thé nao
quyét dinh dugc viéc cho quy vi mugn tién.

Xay dung mét tin dung tot

Khong bao gits qua tré dé chinh dén tin dung xau va bat dau
gay dung lai mét ly lich tin dung md&i cia quy vi. Mot khi ho
so tin dung dugc hoan chinh, quy vi sé st dung dugc cac ngudn
tai chanh du trir ma tin dung tét c6 thé cung dng.

Tuy vao tinh trang hanh kiém tin dung cta  quy vi trong qud kha
hay trong hién tai té nhu thé nao, quy vi can c6 thoi glan va kién
nhan dé giy dung lai hd so tin dung cho tét. Néu quy vi chua bao
gid mugn tién, quy vi c6 thé mugn tién nhu la cach dé gay dung
mot ho so tin dung tét. Néu quy vi c6 mot hd so tin dung hoi
xau chi vi mot vai lan tré no tré han, quy vi c6 thé cap nhat hod
truong muc tin dung ctia minh va cai thién qué kh tin dung chi
trong vai thang.

Kiém soat ban béo cio tin dung ctia quy vi

Bu6c dau tién dé gay dung mot tin dung t6t la c6 mét ban bao
cao tin dung ctia quy vi. Theo ludt lién bang, hang nam quy vi cé
thé xin dugc mot ban bao cdo tin diing mién phi tir c ba cong ty
bao cdo tin dung. Cac congty nay la:

e Experian: 888-397-3742 (www.experian.com)

e Equifax: 800-685-1111 (www.equifax.com)

e TransUnion: 800-888-4213 (www.transunion.com)

Ba cong ty nay da lap trang dién toan “Annual Credit Report” (www.
annualcreditreport.com) dé quy vi c6 thé lay ban bao céo tin dung
mién phi hang ndm theo luat lién bang. Quy vi c6 thé dat liy bao
cdo tin dung qua mang dién todn, hay qua dién thoai 877-322-8228,
hay qua tho goi. Dé yéu cau ban bao cdo tin dung ctia quy vi qua
buu dién, quy vi phai viéng thim trang dién toan dé lay mau don.
Quy vi dugc quyén lay mot ban bao cio mién phi hang ndm tir

ba cong ty. Quy vi c6 thé yéu cau ca ba bo cdo ciing ltc, hay c6
thé yéu cau riéng ré. Yéu cau ban bao cdo & méi cong ty cho cac
thang khac nhau trong nam gidp quy vi c6 ca hdi kiém sodt ban
bao cdo thuding xuyén hon ma khong can tr thém tién xin cic bdo
cdo khac.

Quy vi cling c6 thé xin dugc mét ban sao bao cdo tin dung mién
phi néu quy vi bi tir chéi cho vay tién, bao hiém hay khong dugc
mudn viéc--nhung chi khi nao quy vi xin ¢6 ban bao cdo mién
phi nay trong vong 60 ngay ké tir ngay bi tir chéi. Néu cong ty tir
chéi don ctia quy vi, ho sé gai cho quy vi tho thong bdo cé tén,
dia chi va sb dién thoai ctia cong ty da cung cap ho so tin dung
Quy vi ciing ¢6 quyen dugc mot ban bao cdo tin dung mien phi
néu quy vi bj that nghiép, va du dinh kiém viéc trong vong 60
ngay; hay dang nhan trg cdp xa hdi, hodc ban bao céo tin dung
clia quy vi khong chinh x4c vi c6 su gian lan, bao gdm bi trom
danh tinh cd nhan. Khi téi ac trom danh tinh ca nhan cang gia
tdng, ké gian dung tin tdc cd nhan clia quy vi nhu s6 thé an sinh
xa hoi va ngay sinh thang dé dé nop don xin thé tin dung bang
tén ctia quy vi va diing thé mua mén dét tién nhu ni trang hay
do dién tu.

Néu quy vi khong hoi di diéu kién dé c6 mot ban sao mién pht,
cac co quan bdo cdo tin dung tinh $10 cho mdi ban sao. Quy vi

c6 thé mua mot ban bat ¢ Ide nao.

Ban bdo cdo tin dung clia quy vi c6 thé liét ké cac mén ng ci

chua trd -- cdc mén ng quy vi da quén tra. C6 thé [a mot mén ng

da bi dua qua co quan chuyén doi ng (collection agency). Khi co

quan chuyén doi ng khong thé nao kiém ra quy vi, ho sé bdo céo

moén ng chua tra t6i van phong béo cdo tin dung. Day la mot thi

du vé qué kh( tin dung xau.

Céc chi tiét khac trong ban bo cdo tin dung ctia quy vi trong c6

vé xau trudc con mét clia cong ty cho vay, chli nha hay chi hang

bao gdm:

e Tra ng thé tin dung hay tién no tré

e Cac moén ng chua tra

e Phasan

o Anlénh clia toa phat quy vi nhu tién chu cap con céi hay cac
vu kién quy vi ng tién.

C6 khi ban bao cdo tin dung ctia quy vi liét ké cac moén ng khong
phai ctia quy vi. Chuyén lan I6n ho so khong phai la chua nghe
tdi, nhat la cho ngudi nao cé cung tén vdi nhau.

Cac sai lam trong ban bao cao cua quy vi

Tat ca cac tin tic sai lam quy vi can dé sira chita deu nam trong

ban bdo céo tin dung ctia quy vi. Néu quy vi tim thy cic tin tdc
khong dang trong ban bdo cdo tin dung ctia minh, dién vao mau
don dbi chat do vin phong béo cdo tin dung cung cap hay bién
mot 1a tho tdi van phong giai thich tai sao quy vi muén déi chét.

Van phong béo céo tin dung c6 khodng 30 ngay dé diéu tra va hoi

dap lai d6i chat ctia quy vi. Quy vi sé nhan dugc mot van ban bao

cdo vé két qua cta cudc diéu tra. Néu vu dbi chat dua dén két
qua la c6 su thay doi trong ban bdo cao tin dung, quy vi cling c6

thé nhan dugc mot ban sao mién phi trong d6 ghi rd cac stra chita.

Néu cudc diéu tra cho thdy c6 su sai lam, quy vi c6 thé yéu cau
gdi ban béo cdo chinh x4c dén nhing ngudi da nhan dugc ban
bao cdo trudc dé trong vong sau thang. Dbi véi ngudi xin viéc
ban béo cdo da chinh stra c6 thé dugc gdi téi bat cir ai da nhan
ban béo cdo tin dung cii trong vong hai ndm cho muc dich tuyén
nhan vién.

Vin phong béo cdo tin dung khong dugc dua céc tin tdc sai lam
trés vao lai ho so clia quy vi ngoai trlr cong ty cung cap cac tin tdc

nay chiig nhan cac tin tic dé la chinh xac. Trong trudng hgp nay,

van phong bao cdo tin dung phai dua cho quy vi mét ban théng
bao c6 tén, dia chi va s dién thoai ctia cong ty cung cap tin tic.
Néu céc tin tic d6 chinh xac, n6 sé dugc dua vo lai trong hd so
qua kht tin dung ctia quy vi.

Viét tho cho cong ty da cung cap cac dir kién khong ding dé

ho biét quy vi khiéu nai. Cong ty nay sau d6 budc phai ghi lai

vu dbi chét ctia quy vi khi ho cung cap tin tic vé truong muc
ctia quy vj téi van phong bao cao tin dung trong tuong lai.

Quy vj cling c6 thé cung cap cho van phong bao céo tin dung biét

chuyén theo phia quy vi bang cach viét tho gidi thich khong qua

100 chir. Ghi ré tinh trang ctia quy vi mdt cach ngan gon va gdi

t6i van phong bdo cdo tin dung. Tho bién giai clia quy vi sé dugc

cho vao trong hd so qué khi tin dung ctia quy vi.

Tranh cac diém béo hiéu gi6i han tin dung ctia quy vi. Dé

gitr hd so qud kha tin dung dugc tét, nén biét vé cac diém béo

hiéu tin dung xau khién cong ty cho vay bac don:

e Tién no cao. Néu tién ng trong thé tin dung clia quy vi gan
hay sap t6i mac tin dung téi da, n6 c6 thé mang lai anh
hudng xau cho tin dung ctia quy vi. Tra hét ng trudc khi ndp
don xin moét cai ng khac. Cho du quy vi trd ng ding lic,
quy vi c6 thé ciing bi tir chdi mot mén ng méi vi ngudl cho
vay nght quy vi ng qud nhiéu tién.

e C6 qua nhiéu don xin. Nhiéu don xin tin dung méi c6 thé bi
xem nhu la du hiéu quy vi str dung qua mrc. Chi nop don
xin mot tin dung nao quy vi can. Khi quy vi ndp don xin tin
dung, don xin xuat hién trong ban bdo céo tin dung ctia quy
vi, cho du dugc hay khong. Van phong bao cdo tin dung
goi day la yéu cau (inquiry).

e Diém hanh kiém tin dung thap. Hanh kiém tin dung cta
quy vi dugc tdng cong bang con sb biét dén nhu diém tin
dung. N6i chung, diém cla quy vi dya trén viéc str dung
tin dung hién thoi, tra ng tré, quy vi ndp don xin mugn tién
bao nhiéu lan va cac hanh vi trong xa hdi lién quan dén quy
vi ching han nhu céc vy kién cdo, tai vat s& hiru tam thoi,
nha bi tich thu hay pha san.

Diém tin dung clia quy vi c6 thé thay déi lién tuc tly vao céch

quy vi diing va trd ng truong muc tin dung. Dé cai thién diém

tin dung, quy vi chi nén nop don xin tin dung quy vi can, dimg
quén trd ng (ngay ca trd ng tré mot chit do hon la khong trd)
va lam sang t6 céc tin tic khong ding trudc khi né bi goi téi co
quan chuyén doi ng.

Stra chira cdc sai lam trong tin dung cia quy vi

Gay dung hay stra chita tin dung ctia quy vi khong phai la

chuyén mot sém mot chiéu ma lam duge. Day la mot tién trinh

lién tuc quy vi phai thi hanh bang su tinh toén, chuyén can va

ky luat. Nén lam theo céc hudng dan sau:

e Gitr truong muc tin dung dang c6 cho that tot. Quy vj c6
thé stra chia lai hanh kiém tin dung ctia minh bang cach
cai thién cach quy vi dung truong muc tin dung dang cé va
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xin tin dung mdi. N6i chung, trd ng nhiéu hon 1a s6 tién toi
thiéu phdi tra hang thang, nhung néu nhu quy vi dang ket
tién, it ra nén tra s6 tién cong ty cho vay yéu cau tra dinh ky
trong lGc quy vi cdi thién tinh trang tai chanh ctia minh. Tuy
nhién, ngay ca khi trd thém $20 méi thang sé thu ngan dang
ké thai han tra hét s6 tién no.

Dé gay dung lai tin dung, nop don xin thé tin dung hay
mugn mot s6 tién nho noi nha bang, ngan hang cong doan,
hay tiém ban hang dia phuong ctia quy vi. Gidi thich rdng
quy vi da tirng c6 van dé vé tin dung, nhung quy vi rat
nghiém chinh vé chuyén cai thién ly lich hanh kiém tin dung
cia minh. Néu hanh kiém tin dung ctia quy vi that té va/hay
mdi, don xin ctia quy vi cé thé bi bac. Dimg cam thay ty ai
bi t6n thuong. Da so6 don xin mugn tién bj bac -- ngay ca
boi cac tiém ban hang dia phuong, nha bang va ngan hang
cong doan -- déu dya trén ban bao cdo hanh kiém tin dung
hay thiéu ly lich tin dung.

Hoi ho hang hay ban be c6 hanh kiém tin dung t6t “co-sign”
tlc ky tén chung vao don xin tin dung véi quy vi. Nguoi ky
tén chung hia trd tién néu quy vi khong tra -- nén biét chac
la ngudi ky tén chung hiéu r6 trach nhiém nghiém tdc nay.
Sau mot nam tra ng ding han, hay tu ndp don xin tin dung
mdt minh va khi quy vi xin dugc rdi, dong truong muc quy
vi da mo véi ngudi ky tén chung.

Xin mot thé tin dung bao dam (secured credit card). Thé
nay dugc bao dam bdi s6 tién quy vi ky thic va gitr trong
nha bang. Néu quy vi khong trd hét ng thé tin dung, tién
trong truong muc nha bang cta quy vi sé dugc dung dé tra
cho mén ng nay. Ngay ca nhitng ngudi c6 hanh kiém tin
dung x4u ciing c6 thé xin dugc thé tin dung bao dam. Thé
tin dung bao dam c6 thé gilip quy vi stra chira hanh kiém
tin dung ctia minh. Quy vi chic chin sé da diéu kién dé c6
mot thé tin dung bao dam néu quy vi trd hét tit ca cac bién
lai tién ng va quy vi da khong c6 diém xau trong tin dung
clia quy vi it nhat 1a sau thang.

Nén biét ré cong ty thé tin dung sé bao cdo véi van phong
bao cdo tin dung vé cdc mén ng quy vi trd. Dé ching to
quy vi c6 thé cang déng tin dung ctia minh c6 trach nhiém
bang cach diing thé mua sdm vai lan. Tra tién trudc khi tdi
thoi han va néu dugc tra tién hét mdi thang. Sau mot nam,
nop dan xin mot thé tin dung khong bdo dam binh thuong.
Tién tin dung cta quy vi, sb tién t6i da quy vi c6 thé xai the
tin dung bao dam thudng bang véi s6 tién quy vi ky thac. Di
tim thé sé trd tién 18i cho tién ky thac cta quy vi. Da s thé

tin dung bao dam c6 tinh Ié& phi hang nam. Nén biét r cac san
phdm cho san dé dung va tranh phai tra cac lé phi khong can
thiét.

Tim dudng hét ng

Mot trong nhimg loai tin tic tai hai trong ban bao céo tin
dung 1a ng chua trd. C6 géng hét sic dé tra cdc mén ng qué
han. Bt dau bang mot thai khoa biéu trd ng thiét thuc -- da sb
céc cong ty cho vay tién va cd quan chuyén doi ng sé cting lam
viéc véi quy vi dé thiét 1ap mot ké hoach trd ng thich dang.

Néu quy vi bi qué cing thang vi ng, lién lac véi ca quan dia
phuong Consumer Credit Counseling Service. Cac co quan vo
vu loi nay c6 & méi tiéu bang dé c6 van ngudi tiéu thu vé ng

nan. Cac dich vu mién phi véi gid ré bao gdm ké hoach tinh toan
ngan quy va khdu trir tién ng. Goi s6 800-388-2227 dé kiém van
phong dia phuong. C6 néi tiéng Anh va Tay Ban Nha.

Ngay ca sau khi quy vi da trd xong ng, tin tdc sé van ndm trong
ho so tin dung clia quy vi trong bay nam. (Ph4 san nam trong ho
50 ti 10 nam). Nén biét r6 truong muc no da duoc trd hét co
trong ho so tin dung. Mot truong muc ng da tra xong trong tot
hon la chua tra trong ho so tin dung clia quy vi.

Lién tuc giir cam két

Tin dung tt doi hoi mot sy cam két lién tuc la diing tién ng mot
cach sang sudt va tranh cac su thay ddi cé thé anh hudng xau
dén ly lich tin dung ctia quy vi. Kiém soat hang nam ban béo céo
tin dung clia quy vi tai ba van phong bdo cao tin dung. Cac tin
tdc sai lam thudng dugc tim thiy trong ban bao cdo tin dung va
nan gian lan tin dung dang trén da phét trién.

Dé bao vé chinh quy vi khong bi nan gian 1an tin dung, kiém

tra ban bao cdo tin dung ctia quy vi cho that ky dé xem c6 céc
truong muc nao quy vi khong nhan ra c6 thé la ddu hiéu ai d6
dung tén va sb thé an sinh xa hdi ctia quy vi dé mugn tién.

Cac réu rao sira chira tin dung

Céc cong ty réu rao trén truyén hinh, bao chi, t quang cdo va
trén mang dién todn la ho c6 thé stra chita hanh kiém tin dung
clia quy vi. Cac cong ty nay bao dam stra chira tin dung véi mot
lé phi. Nén tim hiéu that ré bat ctr cong ty nao quy vi dinh hgp
tac vaéi ho.

Mot s6 cong ty sira chira tin dung hita cho quy vi mét danh
tanh tin dung méi hay sb thé ca nhan khai thué méi. Day la
chuyén bat hgp phap. N6 thuong dugc lam bang sy gid mao
van ban hay nop don xin gia tao dé c6 s thé (ID number) khai
thué ca nhan méi. Quy vi vi pham luat néu nhu quy vi diing qué
khtr tin dung gid hiéu.

Néu quy vi hdi dap lai sy rao mdi cia mot cong ty stra chira tin dung,
quy vi sé rat c6 thé bi gat. Cac nan Ira loc tin dung san tim nhing
ngudi dang qua cling duong. Ho lay tién ctia quy vi va bo trdn.

Céc cong ty slra chira tin dung hgp phap chi cé thé lam nhing
budc ching toi da vach ra trong ban cim nang nay. Quy vi c6
thé tu 1am ma khong ton tién. Hay tiét kiém tién: Chi c6 thai
gian, ky luat va kién nhan méi stra dugc tin dung xau.

Cac cong ty sira chira tin dung dugc phép hoat dong chi khi
nao ho tuan theo luat lién bang va mét s6 luat tiéu bang dugc
ban ra dé bao vé quy vi khong bi lira. Mot cong ty rao mai stra
chira tin dung cho quy vi khong dugc lam bét ct cai gi cho dén
khi ho c6 chit ky cta quy vi trong ban hgp dong. Quy vi c6 ba
ngay dé hliy hgp dong ma khong bi tra 1& phi phat. Tét ca cac
ban hgp dong phai viét ra cac dich vu sé dugc lam va liét ké ro
rang chi tiét phi ton, thai han tra tién, thai gian kéo dai bao lau
va cach lién lac véi cong ty.

Céc cong ty sira chira tin dung khong dugc doi quy vi tra bat
cr mén tién nao cho dén khi ho hoan tat bét cir viéc gi ho da
hta. Thi du: néu cong ty hra ho c6 thé xoa di mot muc trong
ban bao cdo tin dung clia quy vi, quy vi khong bj tinh tién cho
dén khi ho dua mot ban sao béo cdo tin dung ctia quy vi ching
minh tin tdc d6 da dugc xoa di.

Co Quan Tac Pong Gigi Tiéu Thu (Consumer Action)
www.consumer-action.org

Lién Lac Duding Day Khan Cua Chiing Toi Tai:
https://complaints.consumer-action.org/forms/english-form

415-777-9635

C6 néi tiéng Trung Hoa, Anh va Tay Ban Nha.
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