CHON VA DUNG MAY DI BPONG

Do tim trén Mang ... xem video ... va gdi email khi quy vi di bat
cr dau 1a mot sb viéc quy vi c6 thé lam véi tri liéu c6 san trong
dién thoai di dong va hgp dong c6 ung tng dich vu nay. Vao dugc
mang mang nhiéu Igi ich, nhung quy vi can biét nhu ciu ctia minh
va quan Iy viéc sir dung dé tranh bi tinh tién cho cac thi khong
dung dén. Diéu ddng mirng la c6 nhiéu dung cu va ngudn huéng
dén dé gidp quy vi kiém soat khi tan hudng cac Igi ich tir dién
thoai di dong ctia quy vi.
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N\ CHON VA DUNG MAY DI DONG

Céc may di dong tao diéu kién cho chiing ta c6 thé lam viéc, lién lac, thau
thap tin tic, va thang hoa doi séng & bat cr dau. Ddi véi nhidu ngudi trong
chiing ta, dién thoai sang subt (smartphones), may dién toan nhé phién ban rd
(tablets), va c4c loai may di dong c6 cai san cac trit liéu khac khong thé thiéu
trong mot phan doi sdng hang ngay. Khi cac vat dung mang khong day véi ky
thuat cao dem lai nhiéu tién ich, nhung diéu quan trong can hiéu rd sb tién
quy vi cam két tra khi quyét dinh mua va diing cdc mdy nay. Khi hiéu dugc
cach chon ding loai may va hgp déng dich vu nao dap tng hét cac nhu cau
ca nhan clia quy vi va cach theo déi cling nhu quan ly viéc str dung, quy vi sé
6 thé kiém duoc loai may t6t nhat vira véi tdi tién va nhu ciu ctia minh.
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Phone vGi tinh nang théng
dung:

bién thoai di dong cdn ban
¢6 chitc ndng noi. Co thé co
chitc nang dién toan gi6i han.
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Smartphone:

Dién thoai di dong co chic
nang noi va co thé 1én mang
cing nhu ¢6 cac chic nang
dién toan tan tién. Co thé co

Tablet PC - May Ca Nhan
Nhé Ban Ro:

M6t may dién toan ca nhan
di dong duoc thiét bi bang
mét phién ro.

phién rd hay phién go.

N\ CAC MAY ‘SMART’

Néi chung, day la cac may di dong c6 man hinh, mét phién g6 nhé hay phién
rdy, ding Mang dién todn, va c6 chic ning ni vao Mang.

Mot sb cac may di ddng thinh hanh nhat la dién thoai sang sudt (smartphones).
Dién thoai séng sudt c6 nhu liéu mém ca biét goi la hé diéu hanh gibng nhu
cdc may dién toén. Cac hé diéu hanh di dong bao gdbm Apple (iPhone), RIM
(Blackberry), Android, va Microsoft. Cac may vdi hé diéu hanh di dong co6 thé
gdi va nhan email, do tim trén Mang dién toan, nghe nhac va video tryc tuyén,
tai lén va tai xudng cac hd so, chai tro choi, va lam nhiéu viéc khac gibng nhu
cdc may dién todn ban c6 thé lam. Dién thoai sing sudt ciing c6 thé dung
“apps,” la cac nhu liéu tng dung di dong dugc ché dic biét cho cac mdy cai
mang khong day.

Dé tan dung tat ca cac tinh nang va chic nang clia cac may dién thoai di dong
khac nhau, quy vi can phai chon thém dich vu trir liéu mang khong day, ngoai
dich vu dién thoai va nhan tin chir ma quy vi dang cé.

Thong thuong, cac loai hgp déng vé trir liéu, dién thoai, nhan chir dugc ban
riéng re.
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N\ CAC LOAI MAY VA HGP BONG DICH VU

Nhiéu hang cung cip mang di dong gidm gid hay cé cac chuong trinh khuyén
mai khac vé may dién thoai néu quy vi ghi danh vao mot hgp ddng dich vu
dai han trong mot hay hai nam. Phi tdn ctia cdc mdy nay c6 thé khac nhau --
tir mot may cho khong chi c6 tinh nang dién thoai va nhin chr dén mot may
gid hai tram my kim loai smartphone tinh vi nhat. Gid ca c6 thé khéc nhau
gilta cac clra tiém va trén mang cho du ho cé cing mot hang dién thoai, vi thé
quy vi nén so gia.

Dimg ham mua nhiéu chic nang trong may hon la quy vi can. Céc loai hgp
d6ng dich vu can dé khéi dong cac may tbi tan hon sé ton kém lién tuc.

Khi chon mot mdy dién thoai, quy vi khong chi quan tam dén phf tdn, nhung
dén kich thudc, trong lugng, pin dung trong bao lau, tinh ndng, va cic chic
nang khac. Néu quy vi dinh duing dién thoai khi ra nuéc ngoai, nén nghi dén
chuyén diing kiéu ky thuat GSM (global system for mobile communications).
Néu quy vi dinh gai nhiéu e-mail, tim loai c6 phién g6 d& danh. Phu tling nhu
dd nghe deo tai hay sac dung khi di chuyén thuong ton thém tién.

La khach hang ctia mang khéng day, quy vi doi khi cé thé dugc méy dién thoai
mién phi. Da s cac hang dién thoai cho khach hang c6 ca hdi mua dinh ky
mot mdy dién thoai méi véi gid ha. Hoi qua hang clia quy vi dé biét quy dinh
vé di may méi tét hon. Néu quy vi mua mot mdy dién thoai mdi vai gid
khuyén mai trudc ngay hét han ctia bat ky su thao thuan nao, quy vi c6 thé bi
budc phai gia han thém hop dong. Thém vao d6, néu ddi hang dién thoai,
quy vi c6 thé phai mua mot dién thoai méi vi mot s6 mdy chi sir dung dugc
cho cac mang luéi nhat dinh. (Cac may dién thoai ci c6 thé ting cho hoi tir
thién hay dem tai ché bién.)

http://www.epa.gov/osw/partnerships/plugin/cellphone/
http://www.cellphonesforsoldiers.com/




N\ TU MUA MAY DIEN THOAI

Quy vi khong phai mua mdy dién thoai hay méy cai san tri liéu tir hang dién
thoai. Quy vi c6 thé mua mdy tir cac clra hiéu 16n nhu Walmart, c4c tiém chi
nhanh ban hang dién t&r toan qudc nhu Radio Shack, cac tiém béan trén mang
nhu eBay, va cdc noi khdc. Cac ngudn ban mdy c6 thé cung (ing thém cac
kiéu khéc, cho dur gid c6 thé cao hon vi khong duogc hang dién thoai gidam gid
hay thuang lai mot phan tién. Nén biét chac bat ky cac may nao quy vi mua
tir mot ngudn cung cap khong phai do hang dién thoai clia quy vi ban ra sé st
dung dugc trong mang luéi clia hang. Hoi ngudi ban néu cé thai han dé quy
vi c6 thé trd lai hay ddi mot may méi.

Céc Dich Vu Tuy Chon

Pa sb cac may dugc xudng san xuat bao ddm mot nam. Quy vi c6 thé duoc
mdi mua thém thdi han bdo dam, day la mot dich vu tily chon dé déi may cua

quy vi néu né bi hu do 16i ctia xudng san xuat. Trudc khi mua thém thoi han
bdo dam, nén doc hang ch nho, vi né chira dung cac

gidi han va céc thi sé khong dugc bao hiém. HUONG DAN
Céc dich vu tliy chon khéc nhu bao hiém dién thoai, Neu méy,dien thoai cua
thay thé mot may dién thoai bj mét, hu hai, hay bj quy bi mat hay bj trom,
trom. Khi mot sb bao hiém cé thé cung ing sy an théng bao cho hang

tam, diéu quan trong can chd v la tién tra hang thang  dién thoai cia quy vi
trong khodng tir $4 t& $8. Tién boi hoan thudng doi ngay dé ngung dich vu
hoi quy vi phai tra tién khau trir khoang tir $25 t6i nhim tranh bj ngui
$125, tuy Yéo kiéu n?éy dién thoai. Va CéC} quy di,nh khac ding trai phép ma
thudng khang dinh rang dién thoai thay the C(37thé la quy vi 12 ngudi phai chiu
mdy sta lai ch khong phai may mai, hiéu, kiéu hay ) '
mau sic c6 thé khac vdi mdy ci, va n6 c6 thé khong
tuong xing vdi cac phu tlng quy vi dang cé.

trach nhiém.

Dich Vu Mang Khong Day

Céc hang dién thoai mang khong day cung ing cac mdy dién thoai va cac lya

chon phé thong khac nhau véi cac tinh nang tuong tg nhu vay, cho du c6 su

khéc biét vé gi& ca an dinh, dich vu tron goi, lé phi hay dich vy, va cac diéu

kién khac.

Day la mot s6 loai dich vu mang khong day thinh hanh:

e loai khéng giGi han — Quy vi trd mot gid cd dinh hang thang cho tt ca
céc dich vu néi, nhin tin, hay trir liéu quy vi duing trong mot thang. Dich
vu n6i, nhan tin, va tri lieu dugc ban riéng ré.

*  Lloai str dung can ban (usage-based) — Quy vi mua tron goi (s6) dich vu
tinh cho mot thang. Thi du, quy vi c6 thé dugc 1,000 sb phat goi v6i gia
$29.99, hay, vdi giad $69.99 quy vi c6 dugc 450 s6 phit néi, nhan tin

3 www.wirelessED.org



chir khong gi6i han, va 200 MB trir lieu. Néu quy vi dung qué mic cho
phép, tién bj tinh theo mdi phdt diing thém. Mot sb hang hay loai hgp
dong cho dem sb phat néi khong ding ctia thang trudc sang thang ké
(nhung nhén tin chi hay tr( liéu thi khong dugo).

Loai hgp dbng gia dinh — Céc loai nay bao gdm cho s6 phiit, nhin tin
chi, va/hay dich vy trir liéu &n dinh ma né c6 thé chia sé giita cac may
dién thoai trong cling mot truong muc. Thong thudng, goi va nhén tin
chir gitta cac ngudi than trong gia dinh (di dong qua di dong) khong bi
tinh vao s phiit hay s lan hgp dong cho dung.

Loai hgp dbng toan qubc — Loai nay quy vi goi dugc toan cdi nudc Hoa
Ky. Hay néi cach khac, quy vi khong bij tinh tién khi goi s6 vién lién hay
ngoai viing phét séng ctia hang. Gid tién trd méi thang cho loai nay c6
thé cao hon.

Loai hgp dbng trd truéc — Loai nay khong budc phai c6 sy kiém tra vé
tin dung hay ky hop dong cé han dinh. Khong c6 héa don hang thang
vi quy vj tra cho dich vu trudc khi diing, cho du cé loai budc quy vi mua
thém dich vy trong han dinh binh thuong. Mot khi da dung hét s6 gi
da mua, quy vi khong thé duing dién thoai cho dén khi quy vi mua thém
gidr. S6 gior sé hét han néu quy vi khong diing né trong thai han da cho.
Loai hgp ddng qudc té — Loai nay lap ra cho cac khach hang mubn goi
va gdi tin nhan chi tir Hoa Ky t6i cac nude khac hay cho cac khach du
lich mubn dung dién thoai cta ho khi ra nudc ngoai. Quy vi c6 thé mua
loai gid cb dinh cung g s6 phdt, nhan tin, va trix liéu cho dung, hay loai
cho quy vj gid mdi phit va timg 1an nhin tin thdp hon véi lé phi déng
hang thang.

Loai hgp dong can ban tra tién timg thang, nhung mua may dién thoai vdi gia
ha ddi khi sé bi budc phai ky hop dong dich vu hai nam.

Da s6 cac hang cho quy vi thai gian dé thir trudc va hily hgp dong ma khong
bi phat trong mot thai han an dinh (thuong tir hai dén bén tudn). Néu quy

vi quyét dinh hay hgp dong sau khi da hét thai han thir, quy vi sé b tinh tién
phat htiy hop dong truge khi hét han (early termination fee - ETF) ma n6 cé
thé t6n dén $250 hay nhiéu hon. Néu quy vi tra lai may trong thoi gian thir
nay, quy vi c6 thé b tra tién “re-stocking” (cat lai vao kho.) Néu quy vi nhan
lai mot s6 tién nhu 1a tién gidm (rebate) ctia hang dién thoai tra cho chiéc may
mdi mua, sb tién da mua mdy duoc tra lai cé thé bj trir lai s6 tién giam.



Cac Diéu Kién Cho May C6 Trir Liéu

Quy vi thudng dling cac chirc nang ctia trit liéu va vao Mang dién todn nhiéu
hon khi dung may dién thoai séng subt (smartphone), va cc hoat dong nay tr&
nén dat tién néu quy vi chi tra tién tri liéu méi khi dung va khong ky mot loai
hop dong tri liu hay néu quy vi di du lich ra nuéc ngoai khong nam trong
mang ludi hang dién thoai ctia quy vi bao thau.

S6 lugng trir lieu quy vi dung iy thudc chinh vao céch dung may. Thi duy,
ngudi nghe hay xem video tryc tuyén méi ngay sé dung nhiéu tri liéu hon
nguoi lau lau chi gai va nhan email. May dién thoai clia quy vi cang tinh vi
chimg nao, n6 sé diing cang nhiéu tri liéu chimng dé.

Nhu liéu tmg dung (apps) duing tri liéu khi quy vi tai né xubng — khoang tir 5
t6i 80 megabytes, tity loai app. Cac apps phai can vao Mang méi tiép tuc diing
trir lieu dé diéu hanh khi tu dong ndi vao Mang dé cap nhap va truy tim tin
tltc. Céc thi dy bao gdm cac chuong trinh xem thoi tiét va tin tdc thi truong
ching khoan ciing nhu email. Dé biét thém chi tiét, xin xem phan Using Data
Wisely trén trang mang WirelessEd.org.

N\ THEO DOI VIEC SU DUNG

Khéach hang clia tat ca cac hang dién thoai c6 thé kiém tra viéc sur dung ctia
ho bat c(t IGic nao bang cich viéng trang mang ctia hang dién thoai. Va mot sb
hang gai tin nhin chir bdo dong khi quy vi dung gan hét dich vu hay mot khi
quy vi bat dau tra thém tién vi diing qué mdc an dinh.

Quy vi cling c6 thé lay tin tdc vé viéc str dung ciia minh ngay trong méy. Vi
méy dién thoai, quy vi quay ma s6 nhat dinh nao dé, s6 khac nhau tuy theo
hang dé nhan mot tin nhan chi hay tin nhdn bang 16i cta hang vé viéc st
dung trir liéu ctia quy vi. Hay quy vi 6 thé kiém tra dung cu tinh mdc st
dung ctia may trong phan “settings menu” thong thudng. (Chinh lai tir dau sb
phit ctia méi chu ky héa don dé tinh cho chinh xac.)

Céc dung cu theo d6i khac dai loai nhu nhu liéu apps bao dong cho quy vi
néu trit liéu sir dung da gan t6i mic giéi han cho dén “widgets” (céc dung cu
trg gitip) dé quy vi c6 thé theo déi & bat cr dau.

C6 sdn cac dung cu dé gitp phu huynh quan ly ngudi than nao trong gia dinh
c6 thé mua nhu liéu apps, tro choi, va cdc mua sam khac can diing dén may
c6 cai san trir liéu. TAt ca cac hang dién thoai I6n cung (ing dung cu cho phu
huynh kiém so4t nham dat gidi han viéc str dung ctia con cai (bao gém tai tro
chai xuéng, chuodng nhac dién thoai, hinh anh, va cac nhu liéu tng dung),
thanh loc trit liéu nhap vao va tai ra, gidi han cac tinh nang (nhu nhan tin béng
hinh), va chan céc trang mang nhat dinh nao dé. Quy vi nén ban thao nhu
cau clia minh v6i hang dién thoai.
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N\ MANG LUOGI MANG KHONG DAY VA WI-FI

Vi da s6 cac mdy c6 cai san tri liéu, quy vi c6 thé str dung cac dich vy trir
lieu qua mang ludi ctia hang dién thoai hay qua Wi-Fi. Wi-Fi don thun la
dich vu mang khong day dung tan sb am thanh khéc nhau dé phét va nhan tri
liéu ma né khac biét véi tan s6 hang dién thoai ctia quy vi. Vi thé, Wi-Fi cho
quy vi lam tit cd moi chuyén giéng nhu dich vu mang khong day do hang dién
thoai cung ting, nhung khong phai diing dén so trit liéu cta loai hgp dong quy
vi c6.

Néu khong c6 loai hgp dong diing trir liéu khong gidi han, quy vi c6 thé tiét
kiém tién bang cach diéu chinh may dung dugc Wi-Fi thay vi duing mang |u6i
mang khong day clia hang dién thoai. (Md lan séng Wi-Fi lién tuc sé tén pin,
vi thé nén tit di khi nao quy vi khong can dén.)

Khong phai ché nao ciing c6 Wi-Fi, nhung quy vi c6 thé kiém théy tai

nhiéu khéch san, phi truong, tiém ca phé, va cac noi cdng cong khac goi la
“hotspots.” Quy vi cling c6 thé diing Wi-Fi & nha hay & s& lam, néu cé.
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